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Desenbahia Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S.A.

l. PROCESSO N°: 038/2018

1. ORGAO INTERESSADO/SETOR: DESENBAHIA - AGENCIA DE
FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A./GTI

I11. FINALIDADE: PRESTACAO DE SERVICO DE TI

V. MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 009/2018

V. REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECOGLOBAL

VI. TIPO DE LICITAC}AO: MENOR PRECO

VII. REGENCIA LEGAL: LEI ESTADUAL N° 9.433/05, LEI FEDERAL N°
10.520/02, LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 E SUBSIDIARIAMENTE A LEI
FEDERAL N° 8.666/93.

VIIl. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS, DOCUMENTOS RELATIVOS A
HABILITACAO E INICIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES:

DATA: 20/06/2018

HORA: 9:30 hs

LOCAL: RUA IVONNE SILVEIRA N° 213, DORON, NESTA CAPITAL

IX-OBJETO

9.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos técnicos e especializados de consultoria,
prospeccdo tecnoldgica, pesquisa, treinamento, administracdo e suporte a operacdo de TI,
desenvolvimento, construcdo, implantacdo, documentacdo, suporte e manutencdo de software,
dimensionados em Unidade de Servigo Técnico (UST), nos moldes do Termo de Referéncia (Anexo
).

9.2. Compdem o objeto os seguintes servigos: Desenvolvimento e manutencdo de sistemas,
Instalacdo, suporte e configuracdo de software e hardware e Administracdo e operacdo em
processamento de dados, conforme Termo de Referéncia (Anexo ).

9.3. Estima-se para a operacionalizacdo dos servicos relacionados nesse Edital, a demanda minima
anual de todas as UST relacionadas como de carater Fixo - 16.320 e de carater Variavel — 5.280
UST.

9.3.1. Prende-se demandar pelo menos a execucdo das USTs classificadas como de carater Fixo.
9.3.2. Estima-se para a operacionalizacdo dos servicos relacionados nesse Edital, quantitativo de 15
profissionais, conforme Termo de Referéncia (Anexo I).

9.4. No ato de aquisicdo do Edital, os interessados deverdo conferir se 0 mesmo se encontra
acompanhado dos seguintes Anexos, 0s quais sao partes integrantes e indissociaveis deste Edital:
Anexo |- Termo de Referéncia - Especificacdes Técnicas - Detalhamento do Objeto;

Anexo Il — Modelo de procuragéo;

Anexo Il — no Modelo de Declaragdo de Conhecimento do Edital e Atendimento as Exigéncias de
Habilitacdo e Enquadramento

Anexo IV — Declaragédo de Informacgdes Cadastrais dos Licitantes

Anexo V - Modelo de proposta de Preco;

Anexo VI — Modelo de Prote¢éo do trabalho do menor;

Anexo VII- Minuta do Contrato

X.CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO
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10.1. Nao serd admitida a participacdo de interessados que estejam suspensos do direito de licitar ou
contratar com a Administracao Publica ou declarados inidéneos, na forma dos incisos Il e I11 do art.
186 da Lei estadual n 9.433/05.

10.2. Em consonancia com o art. 200 da Lei Estadual n® 9.433/05, fica impedida de participar desta
licitacdo e de contratar com a DESENBAHIA a pessoa juridica constituida por membros de
sociedade que, em data anterior a sua criacdo, haja sofrido sancao de suspensédo do direito de licitar
e contratar com a Administracdo ou tenha sido declarada inidonea para licitar e contratar e que
tenha objeto similar ao da empresa punida.

10.2.1. N&o serd admitida a participacdo de interessados que estejam em inadimplemento com a
Desenbahia.

10.3. N&o poderéa participar da licitacdo: a) autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou
juridica; b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou
subcontratado; c) pessoa fisica ou juridica que tenha sido indicada, nesta mesma licitacdo, como
subcontratada de outra licitante, quando admitida a subcontratacéo.

10.3.1. E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa a que se refere a alinea b deste
item na licitacdo ou na execucdo da obra ou servico como consultor ou técnico, nas fungdes de
fiscalizagéo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servi¢o da Administragéo interessada.
10.3.2.0 disposto neste item ndo impede a licitacdo ou contratacdo de obra ou servi¢o que inclua,
como encargo do contratado ou pelo preco previamente fixado pela Administracéo, a elaboragédo do
projeto executivo

10.3.3.Considera-se participacdo indireta, para os fins do disposto neste item, a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou de parentesco
até o 32 grau entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e a licitante ou responsavel pelos
servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se o fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.
10.3.4.Aplica-se o disposto no item anterior aos membros da comisséo de licitagdo, ao pregoeiro e
equipe de apoio.

10.5. E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condic&o,
celebrar contratos com a administracdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro,
sob pena de nulidade, ressalvadas as excecgdes legais, conforme o art. 125 da Lei estadual n2
9.433/05.

10.6. E defeso ao servidor publico transacionar com o Estado quando participar de geréncia ou
administracdo de empresa privada, de sociedade civil ou exercer comércio, na forma do inc. XI do
art. 176 da Lei Estadual n° 6.677/94.

10.7. Somente serdo admitidas a participar da licitagdo as empresas que atenderem a todas as
exigéncias de habilitagdo contidas neste edital e seus anexos e que pertencam ao ramo de atividade
pertinente ao objeto licitado.

10.8. E vedada a subcontratagio do objeto, a associacio da CONTRATADA com outrem, a cessio
ou transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando 0 CONTRATANTE por
nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

10.9. Ndo sera admitida a participacdo de empresas em consorcio nesta licitacdo.

10.10. E vedada a participacio de uma tnica pessoa como representante de mais de um licitante.
10.11. N&o poderéo participar cooperativas de trabalho nesta licitagdo.
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XI. PROCEDIMENTO LICITATORIO
11.1. O procedimento licitatorio obedecera, integralmente, as disposi¢fes das leis mencionadas no
topico VII deste edital e demais legislacGes afetas ao objeto da licitacdo, que estejam vigentes a
época da publicacdo do aviso de licitacdo.

X1l. CREDENCIAMENTO
Antes de ser aberta a sessdo da licitacdo, os interessados, pessoalmente ou através de seus
representantes, entregardo ao Pregoeiro as suas credenciais, preferencialmente na forma do Modelo
de Credenciamento — Procuracdo (Anexo Il), para comprovar a existéncia de poderes para
formulacédo de propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.
12.2. O credenciamento far-se-&:
12.2.1. Por representacao:
a)Mediante a apresentacao de procuragdo por instrumento publico ou particular com firma
reconhecida, atribuindo-lhe poderes para participar do certame, formular propostas e
praticar de todos 0s demais atos inerentes ao certame, em nome do proponente;
b)Apresentacdo da carteira de identidade do outorgante e outorgado, ou outro documento
equivalente, com a respectiva cOpia autenticada;
C) cOpia do estatuto ou contrato social autenticada;
12.2.1.1. Os documentos indicados nas alineas b e c¢ poderdo ser apresentados em coOpias
acompanhados pela via original ou copia autenticada para serem autenticadas pela Comissdo de
Licitacao.
12.2.2. Por sécio, proprietario ou dirigente da empresa proponente:
a)Mediante apresentacdo do original ou de cOpia autenticada do respectivo estatuto ou
contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacOes em decorréncia de tal investidura;
b)Apresentacdo da carteira de identidade, com a respectiva cOpia autenticada, do sécio,
proprietario ou dirigente;
12.2.2.1. Os documentos indicados nas alineas a e b poderdo ser apresentados em copias
acompanhados pela via original ou coOpia autenticada para serem autenticadas pela Comissdo de
Licitacao.
12.3. Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera
representar uma unica licitante.
12.4. O representante legal da licitante s6 podera participar das sessfes da licitacdo se apresentar as
credenciais até o inicio da sessdo. Caso ndo o faca tempestivamente, somente poderd acompanha-la
na condigdo de cidaddo, sem interferir, perturbar ou impedir a sua realizacéo.
12.4.1. Serdo aceitas propostas encaminhadas pelo Correio ou por terceiro ndo credenciado, desde
que os envelopes de Proposta de Precos e Habilitacdo sejam entregues simultaneamente, e atendam
as exigéncias do edital.
12.4.2. Caso as propostas sejam encaminhadas pelo Correio ou por terceiro ndo credenciado, a
Declaracdo de pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo (Anexo IlI) e
Declaracdo de Informacgdes Cadastrais dos Licitantes (Anexo VIII), deverdo ser colocadas no
envelope de Proposta de Pregos.
12.5. Concluida a fase de credenciamento, as licitantes deverao entregar, a Presidente da CPL,
a Declaracdo de Conhecimento do Edital e Atendimento as Exigéncias de Habilitagdo e
Enquadramento (Anexo I11) e Declaracdo de Informacgdes Cadastrais dos Licitantes (Anexo
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1V), previstas neste edital e os envelopes da proposta de precos e dos documentos de
habilitacdo, ndo sendo mais aceitas novas propostas.

12.6. Os licitantes poderao optar:

a) por realizar o credenciamento antes da sessdo de licitacdo devendo, para tanto, apresentar,
presencialmente, a documentacdo referente ao credenciamento no dia Util que anteceder a da
data designada para a sessao;

b) ou na prépria sessdo de licitagao.

12.6.1. O licitante que optar por realizar o credenciamento antes da sessao de licitacédo, devera
apresentar junto com a documentacédo do credenciamento a Declara¢cdo de Conhecimento do
Edital e Atendimento as Exigéncias de Habilitagdo e Enquadramento (Anexo III) e
Declaracéo de Informag6es Cadastrais dos Licitantes (Anexo V).

12.6.2. Os envelopes da proposta de precos e dos documentos de habilitacdo dos licitantes que
optarem por realizar o credenciamento antes da sesséo de licitacdo, deverdo ser entregues no
dia designado para sessao de licitacéo.

12.7. Iniciada a sessdo publica, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente
de fato superveniente, devidamente comprovado e aceito pela Comisséo.

X111 - PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE "A™

13.1. Os documentos das propostas de precos deverdo estar dispostos ordenadamente, contido em
01 (um) envelope, lacrado, indevassado, devendo estar rubricado pelo representante legal da
licitante, ou por seu mandatario, devendo ser identificado no anverso 0 nome completo ou razdo
social da licitante, o Orgdo/entidade e setor promotor da licitacdo, a modalidade licitatéria e o
namero de ordem, o processo administrativo, o tipo de licitacdo, o objeto da licitagcdo, além da
expressdao ENVELOPE A — Proposta de Precos sob pena de desclassificacéo.

13.2. A proposta de precos deverd estar em original, datilografada ou digitada, sem emendas,
rasuras, ressalvas ou entrelinhas, rubricada em todas as folhas, datada e assinada pelo representante
legal da licitante, ou por seu mandatario, sendo necesséria, nesta ultima hipotese, a juntada da
procuragdo que contemple expressamente este poder.

13.1.1. A apresentacdo de procuracdo fica dispensada na hipdtese do item 13.2., caso 0 seu
mandatario ja tenha juntado a procura¢do no momento do credenciamento.

13.3. A proponente devera elaborar a sua proposta de precos em moeda nacional (reais e centavos),
em duas casas decimais, com a indicacdo do menor preco unitario da UST, dos valores referentes ao
estimado de UST de carater fixo e variavel e a soma do total estimado de UST de caréater fixo e
varidvel, observando as disposi¢cdes do Termo de Referéncia (Anexo 1) e a Proposta de Preco
(Anexo V), ficando esclarecido que nédo serdo admitidas propostas alternativas.
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13.4. Ocorrendo divergéncia entre o preco por item em algarismo e 0 expresso por extenso, sera
levado em conta este Gltimo.13.5. No valor da proposta deverdo estar contempladas todas e
quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive todos os
custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o
pessoal da Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis,
administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigacdes.

13.6. Os pregos cotados deverdo ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a
condicdo de pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o
periodo de processamento das faturas.

13.7. Né&o sera permitida previsao de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento na
formulacéo das propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.
13.8. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista no instrumento convocatorio,
nem propostas com preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis
com 0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

13.9. A formulagdo da proposta implica para o proponente a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, tornando-o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados.

13.10. N&o serdo admitidos cancelamentos, retificacdes de precos ou alteracbes nas condigdes
estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros, equivocos ou omissdes ocorridas nas
cotacBes de precos serdo de inteira responsabilidade do proponente, ndo cabendo, no caso de
consequente desclassificagdo decorrente de erro para mais, qualquer reclamacdo, nem tampouco,
em caso de erro para menos, desobrigacdo do fornecimento do objeto da presente licitacéo.

13.11. A DESENBAHIA ndo acatara para pagamento faturas, duplicatas ou qualquer titulo
vinculado ao servico licitado, apresentado por estabelecimento bancério ou terceiros.

13.12. A DESENBAHIA nédo aceitara, em hipotese alguma, futuras alegacfes de omissdo na
proposta, de servicos necessarios a execucdo do instrumento contratual, ou de inexatiddo
relativamente a quantidade contratada, com o objetivo de alterar o preco proposto, sendo
desclassificada de imediato.

13.13. A proposta de precos terd validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da
apresentacao da proposta, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que ndo a consigne.

13.13.1. Sera considerada néo escrita a fixacdo de prazo de validade inferior ao minimo, ficando
facultado as licitantes amplia-lo.

13.14. O prazo de entrega ou de execucdo do objeto serd o fixado no Termo de Referéncia, ainda
que a licitante, em sua proposta, consigne prazo maior ou que néo o estipule.

13.14.1. Sera considerada ndo escrita a fixacdo de prazo de entrega ou de execucao superior ao
estabelecido no Termo de Referéncia, ficando facultado as licitantes reduzi-lo.

13.15. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel, salvo no caso de prorrogacao contratual.
13.16. Para a contratagdo, o licitante vencedor deverd encaminhar, no prazo de até 01 (um) dia atil
apos o encerramento da sessdo, nova planilha de precos, com os valores readequados ao que foi
ofertado no lance verbal.

X1V - HABI LITAQAO — ENVELOPE “B”
14.1. Os documentos da proposta de habilitacdo deverdo estar dispostos ordenadamente, contido em
01 (um) envelope, lacrado, indevassado, devendo estar rubricado pelo representante legal da
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licitante, ou por seu mandatério, devendo ser identificado no anverso o nome completo ou razdo

social da licitante, o oOrgdo/entidade e setor promotor da licitacdo, a modalidade licitatéria e o

namero de ordem, o processo administrativo, o tipo de licitacdo, o objeto da licitacdo, além da

expressao ENVELOPE B — Habilitac&o.

14.1.1. As licitantes deverdo incluir, no Envelope B — HABILITACAO, a documentagio

elencada no item 14.4.1.,14.4.2., 14.4.3. e 14.4.4. sob pena de inabilitacéo:

14.2.0s documentos relativos a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, copia autenticada

ou copia simples acompanhada do original, para que possam ser autenticados.

14.2.1. As autenticacBes dos documentos relativos a habilitacdo poderdo ser realizadas pelos

membros da Equipe de Apoio antes da data designada para sessdo do pregéo, devendo, para tanto,

entrar em contato com a CPL de segunda a sexta-feira, das 08 as 12 horas, no 1° andar do edificio-
sede da DESENBAHIA, sito a Rua Ivonne Silveira, n° 213, Doron, nesta Capital, ou pelos telefones

(71) 3103-1277/1256, e-mail: cpl@desenbahia.ba.gov.br.

14.3.As certiddes extraidas pela internet somente terdo validade se confirmada sua autenticidade.

14.4.As licitantes dever&o incluir, no Envelope B — HABILITACAO, a documentagdo elencada

abaixo, sob pena de inabilitacdo:

14.4.1. A Habilitacdo Juridica sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes

documentos:

a) cédula de identidade, no caso de pessoa fisica;

b) registro comercial, no caso de empresa individual;

C) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por a¢bes, acompanhado dos documentos de eleicao

dos seus administradores;

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em

exercicio;

e) decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,

e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir.

14.4.1.1.A apresentagdao de qualquer dos documentos indicados nas alineas “a” até “e¢” no ato do

credenciamento, desde que validos, supre a reapresentacao na habilitacdo juridica.

14.4.2. A Regularidade Fiscal e trabalhista serd comprovada mediante a apresentacdo dos

seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

f) Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.
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14.4.2.1 A prova da inscrigdo a que se refere a alinea “a” sera suprida com a apresentacdo da
certiddo a que se refere a alinea “c”, se esta contiver o nimero de inscri¢do da licitante.

14.4.3. QUALIFICACAO TECNICA, sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

14.4.3.1. Apresentar atestado de capacidade técnica, para cada servico, fornecido(s) por Pessoa
Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando que a empresa ja executou de forma
plenamente satisfatoria servicos em conformidade com o objeto deste Termo de Referéncia. Este(s)
atestado(s) deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente e devem conter descri¢éo
sucinta do(s) servicos prestados, periodo da prestacdo do servico e assinado pelo responsavel pelas
informacdes nele contidas, com telefone e e-mail.

14.4.3.2. Néao serdo aceitos atestados de capacidade técnica fornecidos por empresa coligada,

consorciada ou pertencente ao mesmo grupo econémico da licitante.

14.4.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA ser4d comprovada mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

a) certiddo negativa de faléncia ou concordata, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
expedida nos 90 (noventa) dias anteriores a data prevista para o recebimento dos envelopes;

14.5. Nao se admitird a apresentacdo de uma parte dos documentos em nome de matriz e outra em
nome de filial ou em nome de filiais diferentes, sob pena de imediata inabilitacdo no certame.

14.6. Os documentos apresentados na licitacdo deverdo ser véalidos e vigentes na data da sua
abertura. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitagdo deverdo ser
reapresentados validos e vigentes na data da assinatura do contrato.

14.7. Em caso de diavida quanto as informacdes contidas nos documentos comprobatérios da
regularidade fiscal, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera realizar consulta on-line aos sites
dos 6rgaos responsaveis pela emissdo dos mesmos.

14.7.1. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela SAEB,
acompanhado do extrato atualizado, para confirmacdo da validade das certiddes exigidas, podera
substituir toda a documentacéo de habilitacdo elencada no item 14.4.1., 14.4.2. e 14.4.4.

14.7.2. Caso exista algum documento vencido, a licitante devera apresentar a versdo atualizada do
referido documento.

14.7.3. As certiddes valerdo nos prazos que lhe sdo proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-ao
validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

14.8. As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

14.9. Nesta hipotese, havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
DESENBAHIA, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa.

14.9.1. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei Estadual n® 9.433/05,
especialmente a definida no art. 192, inciso I.

14.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, a licitante sera declarada
vencedora.
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14.11. Os envelopes de habilitacdo ndo abertos serdo disponibilizados aos licitantes ap6s 30 (trinta)
dias, contados da data do encerramento do Pregdo, na sede da Desenbahia, diretamente com o
Pregoeiro. Os envelopes ndo procurados no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de
encerramento do Pregdo, serdo destruidos mediante processo de fragmentacdo mecanica.

XV - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

15.1.Da abertura das propostas de pregos

15.1.1. O pregoeiro procedera a abertura dos ENVELOPES A - Proposta de Precos,
conferird e examinara as propostas nele contidas, bem como a regularidade das mesmas.
15.1.2. Serdo consideradas irregulares e desclassificadas, de logo, as propostas: a) que
n&o estiverem de acordo com a Proposta de Precos b) que contiverem emenda, rasura ou
entrelinha, de forma a ndo permitir a sua compreensao.

15.1.3. Ser& usado como critério de julgamento o menor valor global, considerando a
soma do total estimado de UST de caréater fixo e variavel.

15.1.4. O pregoeiro, ap6s o exame e conferéncia das propostas regulares, classificara a
de menor preco e aquelas que tenham apresentado valores sucessivos e superiores em
até 10% (dez por cento) relativamente a de menor preco.

15.1.5. Quando néo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de precos
nas condicBes definidas no item anterior, o pregoeiro classificard as propostas
subsequentes de menor preco, até o maximo de 03 (trés), para que seus autores
participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos nas propostas
escritas.

15.1.6. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢6es do edital
e esteja com o preco compativel com os praticados no mercado, esta podera ser aceita,
devendo o pregoeiro negociar, visando obter preco melhor.

15.2.Dos lances verbais

15.2.1. Ap6és a classificacdo das propostas, serd dado inicio a etapa de apresentacdo de
lances verbais pelos proponentes selecionados, que deverdo, de forma sucessiva e
distinta, apresentar seus lances, a comecar com o autor da proposta selecionada de
maior preco e seguido dos demais, em ordem decrescente, até que ndo haja mais
cobertura da oferta de menor valor.

15.2.2. Somente serdo admitidos lances verbais em valores inferiores aos anteriormente
propostos pela mesma licitante e que ndo podem ser iguais a outro lance ja ofertado.
15.2.3. Quando for constatado o oferecimento de lances com variagédo insignificante, o
pregoeiro podera fixar valor minimo a ser admitido como variagdo entre um lance e outro.
15.2.4. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro,
implicard a exclusdo da licitante da etapa de lances e na manutencdo do ltimo prego
apresentado pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

15.2.5. Caso ndo se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacao.

15.2.6. Caso ndo se realizem lances verbais pelas licitantes selecionadas e a proposta de
menor preco vier a ser desclassificada ou, ainda, inabilitada, o pregoeiro devera
restabelecer a etapa competitiva de lances entre as licitantes, obedecendo os critérios
anteriormente definidos no edital.
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15.3.Da classificacao das propostas
15.3.1.Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, 0 pregoeiro
examinara a aceitabilidade da primeira oferta quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.
15.3.1.1. Serdo desclassificadas as propostas que consignarem valor global superior aos
praticados no mercado ou, quando for o caso, que contemplem pregos superiores aos
precos maximos definidos no instrumento convocatorio, fixados pela Administracdo ou
por orgdo oficial competente ou, ainda, aos constantes do sistema de registro de precos.
15.3.1.2.Serdo também desclassificadas as propostas que consignarem precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove gque 0s custos dos
insumos sao coerentes com 0s de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo
compativeis com a execucao do objeto do contrato.
15.3.2.Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da
Lei complementar n® 123/06, a preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte beneficiérias do regime diferenciado e favorecido, nos termos
que se seguem:
15.3.2.1.Entende-se por empate ficto as situagcbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, e empate real as que sejam iguais.
15.3.2.2.Em qualquer das hipGteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada podera apresentar, no prazo méaximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, proposta de preco inferior aquela de menor valor
exequivel, sob pena de precluséo.
15.3.2.3. Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada nédo
exercer o direito, ou se sua oferta ndo for aceita, ou se for inabilitada, serd concedido
idéntico direito a microempresa ou empresa de pequeno porte subsequente em situacédo
de empate, se houver, na ordem classificatoria, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as condicdes estabelecidas no edital.
15.3.2.4. No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem
precos iguais, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.
15.3.2.5. O disposto neste item somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
15.3.3.0correndo empate de propostas formuladas por licitantes que ndo detenham a
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, sera observado o disposto na
Lei estadual n? 9.433/05, procedendo-se, sucessivamente, a sorteio em ato publico, para o
qual as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro critério.
15.3.3.1. No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e
empresas de pequeno porte, em razdo da auséncia de disputa de lances, sera realizado
sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas.
15.3.4. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

15.4.Da habilitacdo
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15.4.1. Sendo aceitavel a proposta de menor preco, o pregoeiro dard inicio a fase de
habilitacdo com a abertura do envelope contendo a documentacdo do proponente da
melhor oferta, confirmando as suas condic¢des de habilitacao.

15.4.2. O pregoeiro conferira e examinara os documentos de habilitagdo, bem como a
autenticidade dos mesmaos.

15.4.3. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante habilitada sera
declarada vencedora.

15.4.4. A existéncia de restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias do regime diferenciado e
favorecido da Lei Complementar n® 123/06 ndo implica a inabilitacdo automatica da
licitante, em face do disposto no art. 42 daquele diploma, devendo ser realizada a
habilitacdo com ressalva de existéncia de restri¢do fiscal e diferindo-se a comprovacéo da
regularidade na forma do edital.

15.4.5. Se a oferta ndo for aceita ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o
pregoeiro examinard a oferta subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente e assim sucessivamente até a
apuracdo de uma proposta que atenda as condicBes estabelecidas no edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

15.4.6. Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar,
motivadamente, a intencéo de recorrer da decisdo do pregoeiro, através do registro
da sintese das suas razdes em ata, sendo que a falta de manifestacdo imediata e motivada
implicara a decadéncia do direito de recurso e, consequentemente, a adjudicacdo do objeto
da licitacdo, pelo pregoeiro, a licitante vencedora.

15.4.7. Manifestada a intencdo de recorrer, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis
para a apresentacdo das razdes do recurso, preferencialmente mediante a utilizagdo do
formulario constante do instrumento convocatério, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentarem contrarrazdes, se quiserem, em igual prazo, cuja contagem
tera inicio no primeiro dia atil subsequente ao do término do prazo do recorrente.

15.4.8. O pregoeiro receberd, examinar, instruira e decidird os recursos no prazo de até
03 (trés) dias Uteis e, quando ndo modificar a sua decisdo, encaminhard 0s autos a
autoridade superior para deliberacéo.

15.4.9. A autoridade superior do 6rgao promotor do pregdo tera o prazo de até 03 (trés)
dias Uteis para decidir o recurso.

15.4.10. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.
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XVI1. DOS RECURSOS

16.1. Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar,
motivadamente, a intencdo de recorrer da decisdo do pregoeiro, através do registro da
sintese das suas razbes em ata, sendo que a falta de manifestacdo imediata e motivada
implicara a decadéncia do direito de recurso e, consequentemente, a adjudicacéo do objeto
da licitacdo, pelo pregoeiro, a licitante vencedora.

16.2. Manifestada a intencdo de recorrer, serd concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis
para a apresentacdo das razdes do recurso, preferencialmente mediante a utilizacdo do
formulario constante do instrumento convocatorio, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentarem contrarrazfes, se quiserem, em igual prazo, cuja contagem
terd inicio no primeiro dia Util subsequente ao do término do prazo do recorrente.

16.2.1. As impugnac0es, razdes recursais e contrarrazfes deverdo ser protocoladas
no setor de protocolo da Desenbahia, de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas, no
1° andar do edificio-sede da DESENBAHIA, sito a Rua lvonne Silveira, n® 213,
Doron, nesta Capital.

16.3. O pregoeiro receberd, examinara, instruira e decidird os recursos no prazo de até 03
(trés) dias uteis e, quando ndo modificar a sua decisdo, encaminhara os autos a autoridade
superior para deliberacéo.

16.4. A autoridade superior do 6rgao promotor do pregdo terd o prazo de até 03 (trés) dias
Uteis para decidir o recurso.

16.5. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

XVII. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1. O pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo a proponente vencedora, caso nao haja
recursos, ou, em tendo havido, tenham sido por ele acolhidos, para posterior homologacéo
do resultado pela autoridade superior.
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17.2. A autoridade superior, apos a decisdo dos recursos que lhe forem submetidos,
constatando a regularidade dos atos procedimentais, adjudicara o objeto a licitante
vencedora, homologando, em seguida, o procedimento licitatorio.

17.3. A homologacdo e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo ndo implicara direito a
contratag&o.

17.4. Apbs a homologacédo e adjudicacdo do objeto e na hipotese de ter sido exigida, no
instrumento convocatorio, como requisito de habilitagdo técnica, a indicacdo das
instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, e tendo o adjudicatario apresentado
declaracdo formal de disponibilidade futura deverd fazer prova, no prazo que lhe for
assinalado, da efetiva existéncia destes, ficando esclarecido que a declaracdo falsa
caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184, V, da Lei estadual n® 9.433/05.

XVI1II. DAS IMPUGNACOES

18.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo da sessdo publica do
pregdo, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do Pregdo, cabendo ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 01 (um)
dia util.

18.2. As impugnacdes deverdo ser protocoladas no setor de protocolo da Desenbahia,
de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas, no 1° andar do edificio-sede da
DESENBAHIA, sito a Rua Ivonne Silveira, n® 213, Doron, nesta Capital.

18.3. A impugnacdo devera ser feita em linguagem clara, utilizando-se, preferencialmente,
o formulério constante do instrumento convocatorio.

18.4. Se reconhecida a procedéncia das impugnacdes ao instrumento convocatorio, a
Administracdo procederd a sua retificacdo e republicacdo, com devolucdo dos prazos,
exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

XIX. DA VISTORIA OU VISITA
19.1. E facultada aos interessados a realizacdo de vistoria técnica nas instalagdes da
Geréncia de Tecnologia da Informacdo da DESENBAHIA;

19.2. As visitas serdo acompanhadas e orientadas por técnicos da Desenbahia e, pelo fato
de ser facultativa, a vistoria ndo ensejara a emissdo de nenhum comprovante;

19.3. A vistoria deverd ser agendada junto a Geréncia de Tecnologia da Informacao
preferencialmente através do endereco eletrénico gti@desenbahia.ba.gov.br ou por meio
dos telefones (71) 3103-1266 ou (71) 3103-1186 ou (71) 3103-1366.

19.4.A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE, que
deverd portar original ou copia autenticada do contrato social da empresa, procuragao
autenticada em cartorio para representar a LICITANTE, quando ndo for sécio ou
administrador, e documento de identificacdo pessoal original, oficial, dentro do periodo de
validade, e com foto, a serem apresentados aos servidores da DESENBAHIA,

19.5. E facultado ao representante da LICITANTE comparecer & vistoria acompanhado de
equipe técnica de apoio, cujos membros, para fins de registro na DESENBAHIA, devem
apresentar documento de identificacdo pessoal original, oficial, dentro do periodo de
validade e com foto;

19.6. Em nenhuma hipotese, o desconhecimento sobre os detalhes do ambiente tecnolégico
bem como sobre os processos de trabalho da CONTRATANTE servira como justificativa
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19.7. As visitas serdo individualizadas, com duracdo maxima de uma hora, e acontecerdo
até o 2° dia util anterior a sessdo do pregdo, podendo as visitas ocorrerem no turno da
manha, entre 9h e 13h;

19.8.Apenas serdo fornecidas informacgdes considerar necessarias para o entendimento do
objeto a ser contratado.

XXI1. DOS CONTRATOS

21.1. DA FORMALIZACAO

21.1.1. A contratacdo com a licitante vencedora obedecerd as condi¢des da minuta de
contrato constante do instrumento convocatério, facultada a substituicdo, a critério da
Administracdo, por instrumento equivalente, desde que presentes as condicGes do art. 132
da Lei estadual n®9.433/05.

21.1.2. O adjudicatario sera convocado a assinar o termo de Contrato, ou instrumento
equivalente, se for o caso, no prazo fixado no edital, na forma dos §83° e 4° do art. 124 da
Lei estadual n® 9.433/05, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no inciso | do art. 192 da Lei estadual n® 9.433/05, podendo solicitar sua
prorrogacdo por igual periodo, por motivo justo e aceito pela Administracao.

21.1.3. Como condicdo para celebracdo do contrato, a licitante vencedora deverd manter
todas as condicGes de habilitacdo.

21.1.4. A assinatura do contrato devera ser realizada pelo representante legal da empresa
ou mandatario com poderes expressos.

21.1.5. Se a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo celebrar o contrato, é facultado a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sangdes previstas na legislagdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das
propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, bem como o atendimento, pela
licitante, das condic@es de habilitacdo, procedendo a contratagéo.

21.1.6. Os atos de prorrogacdo, suspensdo ou rescisdo dos contratos administrativos
sujeitar-se-ao as formalidades exigidas para a validade do contrato originario.

21.1.7. Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples
apostila: a) a simples alteracdo na indicacdo dos recursos orcamentarios ou adicionais
custeadores da despesa, sem modificacdo dos respectivos valores; b) o reajustamento de
precos previsto no edital e no contrato; ¢) as atualizagcbes, compensacdes ou apenacdes
financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento dos mesmos constantes.

21.2.DAS GARANTIAS

21.2.1. As garantias contratuais, quando exigidas, deverdo recair sobre uma das seguintes
modalidades: cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria, observadas as disposi¢des da minuta de contrato constante do instrumento
convocatorio.

21.3. DOS PRAZOS DE DURACAO

21.3.1. E vedado o Contrato com prazo de vigéncia indeterminado.

21.3.2.A vigéncia contratual observard o prazo estabelecido na minuta de contrato
constante do instrumento convocatorio.

21.4. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS E DAS REVISOES DE PRECO
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21.4.1. O Contrato podera ser alterado, mediante justificacdo expressa, nas hipdteses
previstas na Lei estadual n® 9.433/05, devendo ser observado, no que diz respeito a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, os pardmetros definidos na minuta de
contrato constante do instrumento convocatario.

21.5. DO REAJUSTAMENTO

21.5.1.0 reajustamento dos pregos contratuais observara os indices especificos ou

setoriais mais adequados a natureza da obra, compra ou servi¢o, conforme definido na

minuta de contrato constante do instrumento convocatorio.

21.6. DA EXECUCAO, DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO DO
OBJETO CONTRATUAL

21.6.1.A execucdo, fiscalizacdo e recebimento do objeto contratual obedecera as
disposicOes previstas na minuta de contrato constante do instrumento convocatdrio,

ficando esclarecido que a acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo ndo eximira a
Contratada da total responsabilidade pelas obrigacdes assumidas.

21.7. DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

21.7.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas na Lei estadual n¢ 9.433/05.

21.7.1.1. A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos | a XV, XX e XXI do art. 167 da

Lei estadual n2 9.433/05.

21.7.1.2. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167 da Lei

estadual n2 9.433/05, sem que haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, na forma do 822 do art. 168 do mesmo

diploma.

21.8. DO PAGAMENTO

21.8.1. A forma de pagamento observard o as disposicdes estabelecidas na minuta de

Contrato constante do instrumento convocatorio.

XXI11. DA REVOGACAO E ANULACAO

22.1. A licitacdo podera ser revogada ou anulada nos termos do art. 122 da Lei estadual n® 9.433/05.
XXI11. DAS DISPOSIGOES FINAIS DO PREGAO

23.1 A qualquer tempo, antes da data fixada para a apresentagdo das propostas, podera a Pregoeira,
se necessario, modificar este edital, hipdtese em que devera proceder a divulgacdo, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a
formulacéo das propostas.

23.2. O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel,
visando obter preco menor.

23.3. O pregoeiro poderd em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos, procedendo o
registro da suspensdo e a convocagdo para a continuidade dos mesmos, bem como promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatorio, desde que
ndo implique em inclusdo de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da
proposta.

23.4. A apresentacdo da proposta implica, para a licitante, na observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como na integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e
condicdes deste edital, sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.
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23.5. No ato da aquisicdo do edital, o adquirente devera observar se o seu exemplar estd
devidamente completo e acompanhado dos seguintes anexos:
I.Termo de Referéncia - Especificagdes Téecnicas - Detalhamento do Objeto
I1.Modelo de Credenciamento — Procuracgéo
I1l.Declaracdo de Conhecimento do Edital e Atendimento as Exigéncias de Habilitacdo e
Enquadramento

IV.Declaragéo de Informagdes Cadastrais dos Licitantes

V.Modelo de Proposta de Preco

VI.Modelo de Declaracdo de Prote¢do ao Trabalho do Menor
VIl.Minuta do Contrato
23.6. A licitante vencedora deverd encaminhar, no prazo de um dia atil apés o encerramento da
sessao, nova planilha de precos com os valores readequados ao que foi ofertado no lance verbal, ou
ao que foi obtido apds negociacao, que devera guardar compatibilidade com a proposta escrita.
23.7. A Pregoeira, no interesse da DESENBAHIA, podera relevar falhas meramente formais
constantes da documentagéo e proposta, desde que ndo comprometam a lisura do procedimento ou
contrariem a legislacdo pertinente.
23.8. A comissdo podera conceder aos licitantes o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a juntada
posterior de documentos cujo conteudo retrate situacdo fatica ou juridica ja existente na data da
apresentacao da proposta.
23.9. Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado da
comisséo de licitacdo.
23.10. A homologacdo e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo ndo implicard em direito a
contratacao.
23.11. As informacGes e esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta
licitacdo serdo prestados, pela Pregoeira e sua equipe de apoio, de segunda a sexta-feira, das 08 as
14 horas, no 1° andar do edificio-sede da DESENBAHIA, sito & Rua Ivonne Silveira, n® 213,
Doron, nesta Capital, ou pelos telefones (71) 3103-1277/1256, e-mail: cpl@desenbahia.ba.gov.br.
23.12.. Os casos omissos serdo dirimidos pela Pregoeira, com observancia da legislacdo em vigor,
afetas ao objeto da licitacdo, que estejam vigentes a época da publicacdo do aviso de licitacao.
23.13. Os licitantes que optarem por apresentar os documentos para serem autenticadas pela
Comissdo de Licitacdo antes da sessdo de licitagdo, deverdo comparecer a sede da Desenbahia, no dia
atil que anteceder a sessdo de licitagdo, de 08h as 12 horas, munido do documento em cdpia
acompanhado pela via original ou cOpia autenticada para serem autenticados.
23.13.1. O documento que tenha sido autenticado pela CPL terd a mesma validade indicada no
documento que foi autenticado, podendo ser apresentados desde que validos.
XXI1V. DO FORO
24.1. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente edital, prevalecera o Foro da Comarca
de Salvador, Estado da Bahia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Salvador/BA, 29 de maio de 2018.

Camila Brandi Schlaepfer Sales

Pregoeira
Rua Ivonne Silveira, 213 — Doron PABX (71) 3103-1000 - FAX (71) 3341-2562 E-mail: faleconosco@desenbahia.ba.gov.br
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PREGAO PRESENCIAL N° 009/2018
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES TECNICAS - DETALHAMENTO
DO OBJETO

1.0bjeto

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos técnicos e especializados de consultoria,
prospeccdo tecnoldgica, pesquisa, treinamento, administracdo e suporte a operacdo de TI,
desenvolvimento, construgéo, implantacdo, documentacdo, suporte e manutencdo de software, em
conformidade com as diretrizes de governanca de tecnologia da informacdo estabelecidas pela
DESENBAHIA, dimensionados em Unidade de Servico Técnico (UST), conforme descrito nesse
Termo de Referéncia e anexos.

O servico é constituido pelos itens abaixo listados, de acordo com o quantitativo de UST
relacionados. Obrigatoriamente, o fornecedor tera que oferecer proposta para todos os itens abaixo
listados e especificados, 0s quais compdem o lote Unico.

Servicos UST
Fixo Variavel
1.1 Desenvolvimento e manutengéo de sistemas 13.920 4.320
1.2 Instalacdo, suporte e configuracdo de software e 2.400 0
hardware
1.3 Administracdo e operacdo em processamento de 0 960
dados
16.320 5.280
Total Geral de UST 21.600

Entende-se como itens de servigos:

1.1 Desenvolvimento, implantacédo e manutencao de sistemas

Desenvolvimento de novos modulos/sistemas, manutencfes corretivas, adaptativas e evolutivas,
testes de software e atividades relacionadas.

1.2 Instalacgéo, suporte e configuracéo de software e hardware

Suporte de 1° nivel - Incidentes e outras demandas (ex.: instalagdo e configuracdo de sistema
operacional, aplicativos e hardware) com caracteristica de apoio e suporte ao usuario e a
infraestrutura de TI.

Suporte de 2° nivel - Incidentes e outras demandas com caracteristica de apoio e suporte ao usuario
e a infraestrutura de TI, cujas caracteristicas ndo estejam no escopo da equipe de 1° nivel.

Suporte de 3° nivel — Incidentes e outras demandas com caracteristicas especificas de apoio e
suporte ao usuario e a infraestrutura de TI, cujas caracteristicas de especificidade ndo estejam no
escopo da equipe de 2° nivel.

1.3 Administragéo e operacao em processamento de dados

Administragdo, monitoramento, operacdo, consultoria, assessoria, suporte e manutencdo do
ambiente tecnoldgico (infraestrutura, banco de dados e sistemas) da DESENBAHIA.

1.3.1. Estimativa de Consumo de UST
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As USTs deveréo ser executadas por profissionais que atendam aos requisitos especificados no ltem
Il — Qualificacdo dos profissionais.
O célculo do total de USTs baseia-se na formula abaixo:

QTDUST = QTDPROF = QTDHORAS * FATORAJUSTE

Onde:

QTDUST = Quantidade anual estimada de USTSs.

QTDPROF = Quantidade de profissionais a serem alocados para execucao das USTs.

QTDHORAS = Quantidade de horas necessarias a execucdo das UST. Para um més, adota-se uma
carga de 160h.

FATORAJUSTE = Indice de Ponderacdo utilizado para equilibrar o quantitativo de USTs
produzidos por profissionais com distintos graus de experiéncia. O FA podera variar entre 0.50 e
1.0, de acordo com a experiéncia dos profissionais alocados nos servigos, conforme descrito abaixo:

Grau de Fator de
Experiéncia Ajuste
Técnico 0,50
Pleno 0,75
Sénior 1

A previsdo de consumo de UST considera ainda o aspecto temporalidade:
eUSTs de carater Fixo — Serdo executadas mensalmente, de forma continua, visando o
atendimento das demandas as quais encontram-se relacionadas.
eUSTs de carater Variavel — Serdo executadas sob demanda, mediante inicio dos projetos aos
quais estiverem relacionadas.

Considerando os aspectos supramencionados, assim como os perfis e niveis de experiéncia
relacionados no Item Il — Qualificacdo dos profissionais, a quantidade de USTs necessarias a
operacionalizacdo dos servicos relacionados nesse Edital encontra-se disposta da seguinte maneira:
Item 1 — Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas

Desenvolvedor Desenvolvedor | Desenvolvedor Analista de
VB.NET Notes ASP/VB Testes Totais
Perfil Fixo Variavel| Fixo Variavel| Fixo Variavel| Fixo Variavel| Fixo Variavel
Analista
Pleno 5.760 2.880( 1.440 1.440 1.440( 1.440 10.080 4.320
Analista
Senior 1.920 1.920 3.840 0
13.920 4.320
TOTAL 18.240
Item 2 — Instalacéo, suporte e configuracao de software e hardware
Analista de Técnico de
Suporte Suporte Totais
Perfil Fixo Variavel| Fixo Variavel| Fixo Variavel

Rua Ivonne Silveira, 213 — Doron
Salvador-Ba — CEP 41.194-015

PABX (71) 3103-1000 - FAX (71) 3341-2562
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Analista
Pleno | 1.440 0 1.440 0
Técnico 960 0 960 0
2.400 0
TOTAL 2.400
Item 3 — Administracdo e operacdo em processamento de dados
Administrador de Banco
de Dados Totais
Perfil Fixo Variavel Fixo Variavel
Analista
Pleno 0 960 0 960
0 960
TOTAL 960

A demanda minima anual de consumo de UST corresponde a soma de todas as UST relacionadas
como de carater Fixo - 16.320 UST. Adicionalmente, a medida que sejam aprovados outros
projetos, a Desenbahia poderd demandar a execugdo das UST relacionadas como de caréter
Variavel — 5.280 UST.

Vale ressaltar que a DESENBAHIA se compromete a demandar pelo menos a execucdo das USTs
classificadas como de caréter Fixo.

Para fins de célculo dos totais de USTs acima apresentados, a Desenbahia estimou o quantitativo de
profissionais abaixo relacionados:

Perfil (experiéncia) Qtd. Fixos  Qtd. Total
Variaveis

Administrador de banco de dados (DBA)

Pleno 0 1* 1

Analista de suporte

Pleno 1 0 1

Analista de testes

Pleno 1 0 1

Desenvolvedor (VB.NET, Notes, VB/ASP)

Pleno 6 3 9

Sénior 2 0 2

Técnico de suporte

Pleno 1 0 1

TOTAL GERAL 11 4 15

(*) Em regime parcial
Considerando-se que o levantamento do quantitativo supra baseou-se no planejamento anual de
atividades da Geréncia de Tecnologia de Informacdo (GTI) e que tal planejamento esté suscetivel a
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modificacOes no decorrer do tempo, poderd haver mudancas (para mais) no quantitativo, bem como
inclusdo/alteracdes nos perfis e experiéncia previstos inicialmente. Estas alteracGes serdo
negociadas com a CONTRATADA.

2. Justificativa
O direcionamento estabelecido no Planejamento Estratégico da DESENBAHIA para o crescimento
das operacOes de financiamento implica na necessidade de robustez e alto grau de automatizacéo
dos processos finalisticos, de apoio e gerenciais.
O Plano Estrategico de Tecnologia da Informacéo (PETI) reforca este direcionamento na medida
em gue tem como principal objetivo oferecer solugdes de Tl que promovam resultados estratégicos
(Governanga em TI).
Dessa forma, considerando que:
eUm dos projetos previstos no PETI, executado ao longo de 2017, objetivou a otimizagédo do
Portfolio de Sistema da Desenbahia. Fruto desse projeto, a Desenbahia definiu a Arquitetura
de Sistemas, contemplando a substituicdo de sistemas atuais, aquisi¢do de uma solugédo ERP
de mercado, além do desenvolvimento de sistemas internos voltados a area fim da empresa

¢A implantagdo de uma solucdo ERP devera requerer profissionais da Desenbahia dedicados a
tal projeto no intuito de impor celeridade ao processo. Além disso, tal projeto contempla
migracdo de dados, etapa do processo de implantacdo que requer a acdo de atividades
técnicas especificas, de carater pontual.

eAlém da aquisicdo do ERP, a GTI recebeu demandas de diversas areas de negocio da
Desenbahia tanto para desenvolvimento de novos sistemas (ndo cobertos pela solucdo ERP)
como para evolucdo de sistemas atuais. Para o atendimento de tais demandas, a GTI
planejou o quantitativo de USTSs previsto no item 1 do referido Edital. O Item VII retrata, de
forma detalhada, a quantidade de USTs previstas para execugdo das principais demandas de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas da Desenbahia.

¢O desenvolvimento de sistemas prevé uma sequéncia de etapas dispostas, de forma sucinta, no
desenho abaixo:

Requisitos
de Sistema \
Requisitos
do Software \

Design do

Programa \

Codificagdo \
™

l/
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Figura 1. Fases Macro de Desenvolvimento de Sistemas
Fonte: SABBAGH, 2013 p. 18 apud ROYCE, 1970 p. 1-9

Para um melhor aproveitamento dos Analistas de Desenvolvimento da Desenbahia, estes
profissionais deverdo exercer as atividades inerentes as fases de Levantamento de
Requisitos, Analise, Design, Homologacdo ou quaisquer outras que necessitem de um maior
conhecimento do negdcio da Desenbahia. De forma paralela, as atividades de Codificacdo e
Testes deverdo ser executadas por meio das USTs, sob orientacdo dos analistas pertencentes
ao quadro de funcionérios da empresa. Essa estratégia permitird que a area de
Desenvolvimento de Sistemas da Desenbahia concentre seus profissionais no entendimento
da demanda, definicdo e projeto da solucdo a ser adotada e validagdo com o usuério do
produto gerado.

Vale ressaltar que, nos casos dos projetos que adotam métodos &geis, 0s papéis de Product
Owner e Scrum Master serdo executados pelos analistas da Desenbahia; nesses casos, as
USTs serdo consumidas nas atividades de codificagcdo e testes pertinentes ao Time de
Desenvolvimento.

ePara 0 processo de manutencdo de sistemas serd adotada a mesma estratégia do
desenvolvimento de sistemas — atividades que requerem entendimento do negécio, definicao
da solucdo e validacdo da mesma com o0 usuario serdo executadas pelos profissionais da
equipe técnica da Desenbahia. Desta forma, as USTs serdo utilizadas para atendimento de
chamados registrados na Central de Servicos - incidentes, requisi¢bes pontuais — como
geracdo/atualizacdo de dados, confeccdo de relatorios simples, dentre outras demandas de
carater pontual — ou para manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas, respeitando,
nesse caso, a separacgéo das atividades anteriormente explicitada.

eCom o incremento das atividades de desenvolvimento de sistemas, havera maior necessidade
de perfil dedicado para atendimento de requisi¢cbes de administracdo de banco de dados,
perfil fundamental para garantir integridade e seguranca dos dados das aplicagdes;

eAs atividades geradas pela implantagdo do ERP, bem como da execucdo dos servi¢os da
equipe da CONTRATADA, exigira perfil de técnico e analista de suporte dedicado a estas
demandas, para retorno rapido dos chamados efetuados;

oA implantacdo do novo ERP demandard implantacdo de infraestrutura de banco de dados
especifico para o software contratado, que exigira perfil de DBA dedicado ao projeto.

eEstes perfis serdo utilizados temporariamente na Desenbahia, pois ao final da implantacdo do
ERP e entrega de outros sistemas demandados pela instituicdo, planeja-se que os referidos
perfis ndo mais sejam necessarios.

eAs demandas ordinarias e extraordinarias que constam no backlog de atividades da area de Tl
da DESENBAHIA exigem um quantitativo técnico especializado superior ao atualmente
existente, motivo pelo qual a complementacdo deste quadro com profissionais
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especializados e qualificados é essencial para a viabilizacdo do atendimento das demandas
de forma plena e satisfatdria.

oA execucdo das USTs descritas nesse edital deve, em sua maioria, ser efetuadas por
profissionais com custo inferior aos colaboradores concursados, considerando os beneficios
diretos e indiretos, encargos, entre outros custos envolvidos.

eA0 analisar a possibilidade de convocacdo dos aprovados em concurso publico existente,
verificou-se que, apdés a implantacdo do ERP e dos projetos acima mencionados, esses
recursos poderiam ficar ociosos e, consequentemente, ndo serem utilizados de maneira
eficiente.

eEm funcdo do volume de demandas previstas para 0s projetos anteriormente citados, existe a
necessidade de prestacdo de servicos durante 40h semanais, carga horéria superior a
atualmente estabelecida na Agéncia de Fomento.

3.Resultados esperados
a) Implantar os projetos demandados para a GTI e, dessa forma, apoiar a empresa no alcance dos
seus objetivos estratégicos

b) Atender as demandas de T de acordo com as expectativas dos usuarios da DESENBAHIA;

c) Aplicar processo de melhoria continua de forma a viabilizar a atualizacdo e otimizacdo dos
fluxos, métodos, procedimentos operacionais e controle das atividades inerentes aos processos
de TI;

d) Buscar maior eficiéncia na realizacdo orcamentaria (despesas e investimentos).

4.Dos procedimentos e prazos para execucdo dos servicos
a) Local de prestacdo dos servicos:

i.0s servicos deverdo ser realizados nas dependéncias da DESENBAHIA, situada Rua Ivonne
Silveira, 213 — Doron, Salvador, Bahia, conforme especificagdes contidas neste Termo
de Referéncia.

b) Horério da prestacdo dos servicos

i.0s servigos deverdo ser prestados dentro do horario administrativo (8h as 18h). Os casos em
que for necesséria a prestacdo de servicos em horario extraordinario devera ser precedida
de autorizacdo expressa da CONTRATANTE. Registre-se que o horério de trabalho do
corpo técnico da CONTRATANTE (analistas e técnicos) € das 8h as 14h15min.

c) O prazo de execucgdo dos servigos é de doze meses.

4.1.Unidade de medida dos servicos

A contratacdo sera remunerada através da unidade de referéncia UST (Unidade de Servico
Técnico), que se trata de uma unidade de mensuracdo de esforco para execucao de servigos que
envolvam prioritariamente o esfor¢co humano, conforme defini¢cdes deste termo de referéncia.
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O modelo de contratagdo em UST ja é bastante utilizado em contratacdes publicas que contemplem
diversos tipos de servicos com variadas complexidades. Isto se deve a uma tendéncia de mercado
em buscar uma UNIDADE DE MEDIDA unica, flexivel para a organizacao, baseada em tempo e
complexidade de execucdo, evitando-se trabalhar com modelos de postos de trabalhos, homem-hora
ou escopo mal definido e custoso para a organizagé&o.

O servico sera medido e remunerado em UST mensalmente e deve ser executado por técnicos de
formacéo e experiéncia compativel com a complexidade das tarefas que comp®e 0s servigos
descritos neste termo. A CONTRATADA sera supervisionada e acompanhada pela Geréncia de
Tecnologia da Informacdo da DESENBAHIA; no entanto, toda a responsabilidade pela condugéo
das atividades atribuidas aos colaboradores da CONTRATADA é de sua responsabilidade.

4.2.Metodologia para Demanda dos Servicos

O consumo do quantitativo das USTs dar-se-& por meio de Ordens de Servigo (OS), no decorrer da
vigéncia contratual.

Para tanto, a CONTRATADA devera utilizar como metodologia para demanda de servicos as
seguintes macro etapas:

CONTRATANTE CONTRATADA

1. Abre solicitacdo do servico através

Ordem de Servico (OS), com descricdo -
da demanda e estimativa de tempo para
realizacao.

2. Acompanha execuc¢édo do servigo. Executa servigos especificados na
OS e disponibiliza
resultados/artefatos.

3. Valida servico executado. -

4. Calcula USTs por més/demanda
prestadas
5. Valida quantidade de USTs produzidas
indicada pela CONTRATADA
6. Gera nota fiscal.

7. Confere nota fiscal e realiza pagamento. -

A Ordem de Servico deve conter:
eDescri¢édo de trabalho (Catélogo de Servicos) a ser realizado;

eEstimativa em USTS;

¢O perfil dos profissionais a serem alocados, conforme descrito no Item Il — Qualificacdo dos
profissionais;
ePrazo de entrega;

eDatas marco (se aplicavel) e respectivas entregas;

eEntregas parciais e resultados esperados.
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Uma OS pode ter periodicidade diferentes — mensal, semestral, por exemplo — a depender do tipo de
servico demandado. O pagamento devera ser feito mensalmente, a partir da mensuracéo das USTs
executadas no més. Neste instante, descrito no Passo 4 do quadro acima, a estimativa mensal de
UST sera substituida pelas UST efetivamente produzidas pelos servigos realizados.

Uma vez aprovado o quantitativo pela CONTRATANTE, a Nota Fiscal podera ser gerada e
efetivamente paga.

Admite-se uma variagdo de 2% no total de UST executadas no més, para fins de cobertura de
auséncias por motivos de saude, falecimento na familia ou outros motivos justificaveis. Caso o total
de UST produzidos exceda o limite de 2% descrito neste item, serd pago o total de UST produzidos
no més.

4.3.Regime de horério diferenciado

No caso de uma execucéo de atividade programada em uma Ordem de Servi¢co ou um atendimento a
chamado ocorrer durante o horario noturno (das 22h00min as 05h00min) ou aos domingos e
feriados, havera um acréscimo de 50% (cinquenta por cento) no quantitativo de USTs do
profissional alocado.

a)
b)
c)

d)

A utilizacdo desse tipo de atendimento estara limitada a 5% (cinco por cento) do volume total de
USTs estimado por ano;

Nessa situacdo sera de responsabilidade da CONTRATADA providenciar o deslocamento e a
alimentacédo do seu funcionario, caso necessario;

O regime diferenciado sera faturado somente quando houver autorizacdo prévia e expressa por
parte da DESENBAHIA,

Os dias que sejam determinados como ponto facultativo ou que tenha o expediente suspenso,
com ou sem compensacao, ndo sao considerados como feriados, ndo sendo, portanto, incluidos
no regime diferenciado, exceto se a atividade ocorrer no turno noturno (das 22hOOmin as
05h00min);

Para servicos executados fora desse regime, a CONTRATADA serd remunerada com base
unicamente no valor da UST apontado na proposta comercial para o respectivo perfil
profissional.

O acréscimo de 50% (cinguenta por cento) previsto no quantitativo de USTs do profissional
alocado seré refletido no faturamento.

5.0brigacGes da CONTRATANTE

a)
b)

c)

d)

A CONTRATANTE deve efetuar o pagamento nas condi¢Oes pactuadas;

A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, previamente ao aceite, durante o
andamento das atividades/projeto, proceder a analise técnica e de qualidade dos servigos
prestados/produto, diretamente ou por intermédio de terceiros por ela escolhidos. Se néo
aprovados 0s servigos ou rejeitados os produtos, deverdo ser refeitos, retificados ou substituidos
imediatamente pela CONTRATADA, sem qualquer o6nus ou custo adicional para a
CONTRATANTE;

Designar os colaboradores da CONTRATANTE que irdo compor a equipe de trabalho de
acordo com os papeis e qualificacdo estabelecidos, quando aplicavel,

Prover os softwares e equipamentos necessarios para a execucao das atividades demandadas;
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e) Capacitar e apoiar a CONTRATADA nas ferramentas e tecnologias utilizadas pela
CONTRATANTE nos casos de necessidade de utilizacdo de infraestrutura e componentes de
software da CONTRATANTE;

f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacdo do
Servigo;

g) Informar 8 CONTRATADA eventuais situacdes de ndo atendimento de suas expectativas em
relacdo a atuacdo dos profissionais alocados para execucdo das USTs previstas nesse Edital de
modo que a CONTRATADA proceda a alocacdo de outro profissional;

h) Nos casos em que a substitui¢cdo de algum dos membros da equipe venha a se dar por solicitacéo
da CONTRATANTE, o prazo de descontinuidade podera ser de até 15 (quinze) dias corridos,
sem qualquer penalizacdo paraa CONTRATADA.

6.0brigacdes da CONTRATADA

6.1.QUANTO A QUALIDADE

Executar as USTs previstas no referido Edital de acordo com as orientacdes técnicas passadas pela

CONTRATANTE, respeitando os padrdes de qualidade indicados pela mesma. Todo produto

entregue ou servico prestado pela CONTRATADA podera ser acompanhado e verificado pela

CONTRATANTE de modo a assegurar que os produtos/incrementos desenvolvidos atinjam o0s

padrdes de qualidade esperados.

6.2.QUANTO A CONFORMIDADE (PROCESSOS E PROCEDIMENTOS)

E responsabilidade da CONTRATADA seguir os processos e procedimentos indicados pela

CONTRATANTE, em especial aqueles que visam assegurar a execucdo adequadas dos servicgos

contemplados neste Edital. E obrigacdo da CONTRATADA apresentar evidéncias de que esses

processos estdo sendo seguidos, quando solicitado.

6.3.QUANTO AO SIGILO

O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao assinar um Termo de Confidencialidade, a ser

anexado ao contrato, nos termos a seguir:

a) A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informac6es, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos;

b) A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informac6es a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sem autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;

c) Esta vedada a propaganda ou divulgacdo publica do contrato sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

6.4.QUANTO A PROPRIEDADE INTELECTUAL
a) A CONTRATADA cedera o direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos os produtos
gerados nesta contratacdo a CONTRATANTE;

b) Esta cessdo sera em carater definitivo e inclui os dados coletados e os resultados produzidos em
consequéncia dessa contratacao
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c)

i.Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descri¢cdes técnicas,
projetos, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cédigos-fontes dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e na Internet, manuais e
documentacao em papel ou em midia eletrénica;

A CONTRATADA devera efetuar transferéncia de conhecimento utilizado para execucgdo da
UST, quando demandando pela CONTRATANTE. Tal transferéncia ndo a desobriga de
executar eventuais atividades de registro/documentacao relativos aos servigos descritos neste
Termo de Referéncia.

6.5.OUTRAS OBRIGACOES

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Os funcionarios alocados deverdo ter relacdo contratual com a CONTRATADA nos termos da
CLT.

A CONTRATADA devera comprovar a qualificacdo técnica (Iltem IV — Qualificacdo Técnica)
por meio de atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa, em original ou copia
autenticada, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando
servicos compativeis com o objeto solicitado, constando, explicitamente, a conformidade do
cliente com a qualidade dos servicos;

A CONTRATADA deveréa apresentar, quando solicitado, documento explicitando um plano de
contingéncias que assegure a continuidade da prestacdo dos servigos, contendo, no minimo, o
que segue:

a.Descricdo de acOes e passos (procedimentos) que a CONTRATADA adotara quando da
ocorréncia de paralisagdo por greve das categorias de profissionais envolvidas, direta ou
indiretamente, na prestacdo dos servicos contratados, inclusive paralisacdo de
transportes coletivos;

Proceder substituicdo de profissional alocado quando sinalizada pela CONTRATANTE.

A substituicdo de qualquer um dos membros da equipe podera ocorrer por iniciativa da
CONTRATADA desde que:

i.0 substituto atenda aos requisitos obrigatorios definidos neste Termo de Referéncia;
ii.N&o haja prejuizo na sequéncia e na qualidade dos servicos;

Quando o profissional tiver que se afastar por mais de trinta dias consecutivos, seja por motivo
de férias, licenga médica, acidente de trabalho, ado¢do ou maternidade, a CONTRATADA
devera providenciar a substituicdo temporaria do funcionario.

Anualmente, cada profissional que atuar na equipe de trabalho da DESENBAHIA devera
realizar, neste mesmo periodo, 40 (quarenta) horas de capacitacao;

Todo e qualquer treinamento/capacitacdo que se fizer necessario aos funcionarios alocados sdo
de responsabilidades da CONTRATADA. A CONTRATANTE poder4, a seu critério e com
anuéncia da CONTRATADA, considerar a participacdo de membros da equipe
CONTRATADA em treinamentos que considerar apropriados. Nestes casos, 0 tempo dedicado
a participacdo no treinamento ndo seré considerado para fins de célculo de pagamento (UST).

Caso a licitante vencedora possua unidade(s) em outra(s) localidade(s), eventuais despesas com
deslocamento, estadia e outras de natureza semelhante correrdo por conta da CONTRATADA.
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7.Prazo de vigéncia do contrato

A vigéncia do contrato serd de doze meses a contar da data estabelecida em contrato, podendo ser
aditado conforme legislacéo vigente.

Aditivos poderdo ser realizados a partir da conveniéncia da DESENBAHIA, respeitando os limites
estabelecidos em lei.

8.Forma de prestacéo do servico

No prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar,

mediante declaracdo, um preposto, membro de seu quadro de funcionarios, que seja distinto dos

membros das equipes técnicas que irdo prestar o servico, para representa-la administrativamente

durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na declaracdo devera constar

0 nome completo, n® do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua

qualificacdo profissional.

A conducéo dos trabalhos deve se dar de forma planejada, estruturada através de fases/etapas e

atividades pré-determinadas, utilizando-se de ferramentas de apoio (providas pela

CONTRATANTE) que permitam acompanhar prazos, recursos, cargas horarias, datas (linhas base),

papeis e responsabilidades.

8.1.ATIVIDADES PREPARATORIAS PARA O INICIO DO CONTRATO E DA PRESTACAO DO SERVICO

a) No prazo de 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato devera ser realizada reunido
entre representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE para que sejam alinhadas as
expectativas. Nessa reunido, a CONTRATANTE devera entregar a CONTRATADA a(s)
Ordem (ns) de Servico a CONTRATADA.

b) No prazo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato devera ser apresentada a relacéo
com o perfil dos profissionais a serem avaliados pela CONTRATANTE contendo: nome
completo, nimero do registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), além dos respectivos curriculos profissionais;

i. Para cada profissional apresentado pela empresa, a DESENBAHIA ira analisar a
adequacdo do profissional apresentado em relacdo aos requisitos de qualificacéo
técnica exigidos, conforme Item Il — Qualificacdo dos profissionais, sem prejuizo da
avaliacdo destes requisitos durante a efetiva prestacao do servico;

c) Vale ressaltar que a CONTRATADA deverd realizar previamente entrevistas com 0s
profissionais candidatos para verificar a aderéncia destes as exigéncias apontadas no Item Il —
Qualificacdo dos profissionais. Somente deverdo ser apresentados a CONTRATANTE os
candidatos pré-selecionados pela CONTRATADA.

d) A CONTRATANTE devera entrevistar os candidatos indicados pela CONTRATADA em até 5
(cinco) dias uteis.

e) Apos a aprovacdo da CONTRATANTE, o profissional devera iniciar a execugdo das referidas
USTs em até 5 (cinco) dias Uteis.

f) A CONTRATADA deverd manter atualizada a relacdo de profissionais alocados a execugdo das
USTs previstas neste Edital.

g) Uma vez os integrantes da equipe trabalho aprovada, a licitante deverd iniciar os servicos em até
5 dias Uteis.
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8.2.PREPOSTO

a)

b)
c)

d)

e)

O preposto deverd possuir a0 menos ensino superior completo, ter experiéncia em gestdo de
servigos terceirizados e conhecimentos acerca de processos de gestdo e governanca de TI;

N&o seré necessaria a dedicacdo em tempo integral do preposto do contrato com a Desenbabhia;

O preposto devera estar apto para tratar de assuntos referentes as atividades diarias ou quaisquer
outras eventualidades relacionadas ao escopo deste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
DESENBAHIA, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos;

O preposto devera participar de reunides mensais com a DESENBAHIA para discutir o
andamento da execucdo contratual e sempre que convocado for em outros casos para tratar de
assuntos relativos a conducgéo dos servigos contratados;

i.  Esta periodicidade pode ser modificada a critério da DESENBAHIA, conforme seja
necessario;

Caberé ao preposto acompanhar periodicamente as questdes contratuais tais como: abertura de
OSs, notificacOes, faturamento dos servigcos prestados, frequéncia, pontualidade, assiduidade e
notificacOes relacionadas aos técnicos alocados, dentre outras atividades;

i. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar mecanismos
(sistema acessado remotamente) e realizar o controle de frequéncia do funcionario
lotado na CONTRATANTE;

9.Fiscalizacéo

O contrato sera fiscalizado pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI), Unidade de
Desenvolvimento de Sistemas (UDS) ou Unidade de Suporte e Infraestrutura (USI), conforme seja a
area em que a atividade/servico foi realizado.

10.Itens Complementares ao Termo de Referéncia

Secédo 1.011TEM | — DETALHAMENTO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
Secéo 1.021TEM 11 — QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

Secéo 1.031TEM 111 - CONDICOES DE PAGAMENTO

Secéo 1.041TEM IV — QUALIFICACAO TECNICA

Secéo 1.051TEM V — MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

Secdo 1.061ITEM VI — ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS
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Artigo 11. Item | — Detalhamento das especificacdes técnicas
Este Item fornece uma visdo detalhada das especificacbes técnicas relativas ao ambiente e
infraestrutura da CONTRATANTE relacionados aos produtos e servi¢os contratados e do perfil
desejado para os profissionais envolvidos.
Secao 2.01 TECNOLOGIAS E AMBIENTE OPERACIONAL
Uma viséo geral dos componentes, ferramentas e frameworks séo apresentados a seguir, bem como
o detalhamento das especificacdes técnicas dos produtos e servicos, metodologia, infraestrutura e do
perfil dos profissionais a serem alocados.
A CONTRATADA devera utilizar ferramentas, versdes e padroes definidos pela CONTRATANTE
ou, no caso de ndo informado, o que for proposto pela CONTRATADA, com aval da contratante
(ha definicbes que ocorrerdo quando da maturacao da arquitetura dos projetos).
Segue componentes do ambiente tecnoldgico da DESENBAHIA:
eServicos baseados em Microsoft Windows Server 2008 R2® ou superior
oActive Directory (AD)
oWindows Server Update Service 3 (WSUS) ou superior
olnternet Information Services 7 (11S) ou superior
eServicos baseados em Linux
oProxy
olntrusion Detection System (IDS)
eV Mware vSphere 5.5® ou superior
eMicrosoft Windows 7® ou superior
eSolucdo corporativa de antivirus Kaspersky®
eRede
oTCP/IP (DNS, DHCP, IPv4)
oFirewall, switch e roteadores CISCO
eMicrosoft Exchange 2010®
eMicrosoft Office 365®
el otus Notes®
eMicrosoft Visual Basic 6®
eMicrosoft Visual Studio 2015 Professional®
eLinguagens de programacao
oASP.NET® (C# e VB) com .NET Framework 4.6® ou superior
oCompatibilidade com HTML5 e CSS3
oBootstrap® (framework CSS)
oVisual Basic 6®
olLotus Script®
oJavascript®
eMicrosoft SQL Server 2008 R2® (SQL ANSI) ou superior
eMicrosoft SQL Server Integration Services 2008 R2® ou superior
eMicrosoft SQL Server Reporting Services 2008 R2® ou superior
eMicrosoft SQL Server Analisys Services 2012®
eMicrosoft Entity Framework®
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e\Windows Workflow Foundation 4.5®

eArquitetura MVC (Model View Controler)

eSparx Enterprise Architect®

ePadrdes de projeto (quando aplicavel)

eInteroperabilidade (Microsoft WCF®)
oSOA (monolitica/micro servigos)
oYAML/JSON/XML

e\Webforms e framework interno (FacNET)

A plataforma supra descrita de forma genérica corresponde a um registro no tempo (mar¢o de 2018)
do ambiente tecnolégico da DESENBAHIA. Contudo, € esperado gque a natureza dinamica da
gestdo operacional da TI implique em mudancas futuras ao longo do tempo.

(a) Infraestrutura de dados corporativa DESENBAHIA
A DESENBAHIA mantém um modelo corporativo de dados que agrega todas as estruturas de
informacdes dos seus diversos sistemas.
O grau de acoplamento dos sistemas da DESENBAHIA e de suas estruturas de dados é alto. Isso
faz com que adaptacdes nas estruturas existentes ou necessidade de integracdes entre sistemas - 0
que € frequente - tenham que ser precedidas de analises de impacto e negociacdo entre gestores de
sistemas para implementacao de adequacfes necessarias.

(b) Arquitetura de aplicacdes

>
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g
Figura 1. Arquitetura de aplicagdes.
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(c) Topologia de rede
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Figura 2. Topologia de rede.
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Artigo 111 Item 11 — Qualificacdo dos profissionais
A sele¢do prévia dos funcionarios candidatos a atuar na DESENBAHIA sera feita pela
CONTRATADA. Posteriormente a esta etapa, cabera a DESENBAHIA referendar selecéo feita
pela CONTRATADA, por meio de entrevistas individuais com cada um dos candidatos pré-
selecionados, antes do inicio efetivo das atividades.
Ha compulsoriedade na alocacéo dos funcionarios que possuam as certificacdes apresentadas na
equipe que trabalhara na DESENBAHIA.
Secéo 3.01PERFIS

eAdministrador de banco de dados (DBA);

eAnalista de suporte;

eAnalista de testes;
eDesenvolvedor ASP.NET;
eDesenvolvedor VB/ASP;
eDesenvolvedor Lotus Notes;

eTécnico de suporte.

Secéo 3.02EXPERIENCIA

(@) Pleno
Experiéncia profissional na &rea comprovada de quatro a cinco anos.

(b) Sénior
Experiéncia profissional na &rea comprovada a partir de seis anos.
Secéo 3.03FORMACAO
Necessario diploma de curso superior em anélise de sistemas, processamento de dados, ciéncia da
computacdo, engenharia de computacdo ou sistemas de informacdo, fornecido por instituicdo de
ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou diploma de qualquer curso superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da Informacéo de, no minimo, 360 horas.
Obs.: Técnico de suporte pode ter formacgdo em curso técnico na area de Tecnologia da Informacao
de, no minimo, 1.200 horas.

Secéo 3.04CONHECIMENTOS TECNICOS
(@) Administrador de banco de dados (DBA)
eDistribuicéo e replicacdo automatica de dados;
eAjuste fino de desempenho de banco de dados (performance e tunning);
eAdministracdo das bases de dados;
eConfiguracao e definicdo de rotinas de backup;
eRedes de computadores;
eMicrosoft Windows server 2008 ou superior;
eMicrosoft SQL Server 2008 R2® (SQL ANSI) ou superior;
eMicrosoft SQL Server Integration Services 2008 R2® ou superior;
eMicrosoft SQL Server Reporting Services 2008 R2® ou superior;
eMicrosoft SQL Server Analisys Services 2012®;
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eConceitos de Gerenciamento de Servigos de TI.

Certificagdes:

eMCSA: SQL Server 2012/2014 ou equivalente mais recente (obrigatoria)
eMCSE: Plataforma de Dados (desejavel)

¢MCSE: Business Intelligence (desejavel)

(b) Analista de suporte
eRedes de computadores
oArquiteturas de rede e topologias;
oModelo OSl da ISO;
oNivel de aplicacdo TCP/IP: DNS, FTP, NFS, TELNET,SMTP, HTTP, LDAP, DHCP,
IPSEC, SSH, SNMP e NAT,;
oDispositivos de rede: modem, roteadores, switches, Firewall, IPS; Protocolos Frame
Relay, ATM, MPLS; Protocolo SNMP (versoes 2 e 3), MIBs;
oTecnologias de LAN: ethernet, fast ethernet, giga ethernet;
eConfiguracdo rede wireless: dispositivos, padroes IEEE 802.11 B/G/N, EAP, WEP, WPA,
WPA 2, VLAN,;
eConceitos de storage (NAS e SAN);
eUNIX/Linux
olnstalagdo e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS, NFS, servicos de impresséo
em rede;
olntegracdo com ambiente Windows;
eMicrosoft Windows server 2008 ou superior;
olnstalag&o e suporte Active Directory, IIS, Terminal Services;
oServigos de arquivo e impressédo de rede;
olntegragdo com ambiente Unix.
eSeguranca da Informacao
oSeguranca fisica e logica;
oFirewall, proxy, IPS, IDS, webfilter, criptografia;
oVPN;
oSoftwares maliciosos (virus, spywares, rootkit etc.);
oSistemas de deteccdo de intrusao;
eArquitetura de Computadores e Computacdo de Alto Desempenho
oConceitos de concorréncias, paralelismo e computacao distribuida;
oConceitos basicos de computacdo em aglomerados (cluster) e de computacdo em
grades (grids);
oBalanceamento de carga;
oAvaliacdo de desempenho;
oConceitos de Gerenciamento de Servigos de TI.

(c) Analista de testes
eExperiéncia em planejamento e execucdo de testes de software;
eConhecimento nas metodologias e técnicas de testes de software;
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eConhecimento de ferramentas de automacéo.

(d) Desenvolvedor ASP.NET

eQOrientacdo a Objetos;

eArquiteturas de aplicacdes para ambiente WEB;

e\Web forms;

eSQL (conhecimento avancado);

eModelagem relacional de dados (conhecimento avangado);
oVisual Studio Report Designer;

e\Web services.

Desejavel:
ePrincipios e préaticas ageis;
ePadrdes de projeto.

Certificacdes:
eSera exigida a Certificacdo MCSA: .NET de um profissional Desenvolvedor ASP.NET.

(e) Desenvolvedor VB/ASP

eLinguagem Visual Basic 6.0;

¢ASP;

eJavascript, HTML, CSS;

eArquiteturas de aplicacdes para ambiente WEB;

eSQL (conhecimento avancado);

eModelagem relacional de dados (conhecimento avan¢ado);
eVisual Studio Report Designer.

Desejavel:
ePrincipios e préaticas ageis.

(F) Desenvolvedor Lotus Notes

elotus Script (conhecimento avancado);

eL_otus Formulas (conhecimento béasico);

eNotes 7 (conhecimento intermediario de arquitetura);
eSQL (conhecimento avancado);

eModelagem relacional (conhecimento avangado);
eReporting services (conhecimento intermediario).

Desejavel:
ePrincipios e préaticas ageis;
ePadrdes de projeto.

(g) Técnico de suporte
eFundamentos de redes de computadores;
eConfiguracdo rede wireless: dispositivos, padroes IEEE 802.11 B/G/N, EAP, WEP, WPA,

WPA 2, VLAN;
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elnstalacdo e configuracdo de Microsoft Windows 7 ou superior;
elnstalacdo e configuracao de Microsoft Office 365;

elnstalacdo e configuracdo de sistemas e periférico;
eVirtualizagdo de Computadores;

eConceitos de Gerenciamento de Servigos de TI.

Obs.: Fica definido que um mesmo profissional ndo pode ser apresentado para a comprovacao de
mais de uma certificacdo. Ou seja, nos perfis em que se exige certificacdo, sera considerada uma
certificacdo para cada profissional.
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Artigo 1V. Item 111 — Condic¢des de pagamento

A realizacdo e o pagamento dos servicos, objetos desta licitacdo, obedecerdo as seguintes
condicdes:

a) As faturas far-se-d0 acompanhar da documentacdo probatéria relativa ao recolhimento dos

b)

d)

9)

h)

impostos relacionados com a prestacdo do servigco, no més anterior a realizacdo dos servicos;

As notas fiscais de cobranca, bem como a documentacdo probatéria, devem ser enviadas
mensalmente pela CONTRATADA e enderecadas a Geréncia de Tecnologia da Informacéo
(GTI) da DESENBAHIA;

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, cabera a
CONTRATADA proceder as correcdes necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes;

A Nota Fiscal/Fatura devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

I.Més de referéncia da fatura;
ii.Periodo de faturamento;
iii.Base de célculo de impostos;
iv.Valor do imposto a ser pago;
v.Valor total mensal,
vi.Descricao do servico a ser faturado.

Os servicos continuos possuem desembolso mensal, enquanto os servicos realizados através de
projetos, possuem desembolso exclusivamente por entregas;

O pagamento dos servigos continuos sera de acordo com a quantidade de USTs efetivamente
apontadas e consumidas no més anterior. O pagamento sera baseado no consumo efetivo
realizado e autorizado via Ordem de Servico;

Em caso de ndo comparecimento do funcionario da CONTRATADA, a DESENBAHIA
desobriga-se a realizar a correspondente quitacdo mensal em UST correspondente ao periodo de
auséncia;

A remuneracdo do servico é feita pela quantidade de USTs entregues e nédo pela quantidade de
horas necessarias para realizacao da tarefa;

O valor seré pago apos a concluséo do servico e corresponde a quantidade de USTs entregues
no més e multiplicadas pelo valor da UST apresentado na proposta de precos:

Valor Pago =)’ de USTs entregues x Valor da UST

Obs.: A UST ja é previamente aplicado o Fator de Ajuste (vide descri¢do do
Objeto deste Termo de Referéncia).
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Artigo V. Item IV — Qualificacdo técnica

Neste Item constam as informacGes relativas ao processo de validacdo das exigéncias de

qualificacdo técnica dos licitantes, atestados e documentos a serem apresentados e outras acGes que

visam garantir que o produto e a empresa a ser contratada efetivamente possam atender aos
requisitos deste Termo de Referéncia.

N&o poderdo concorrer consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de contratacéo.

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por Pessoa Juridica de

Direito Publico ou Privado, comprovando que a empresa ja executou de forma plenamente

satisfatoria servicos em conformidade com o objeto deste Termo de Referéncia. Este(s) atestado(s)

deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente e devem conter descri¢do sucinta do(s)
servigos prestados, periodo da prestacdo do servico e assinado pelo responsavel pelas informacdes
nele contidas, com telefone e e-mail.

Né&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica fornecidos por empresa coligada, consorciada ou

pertencente a0 mesmo grupo econdémico da licitante.

Secdo 5.01VISTORIA TECNICA

1.Durante 0 prazo de elaboracdo de propostas, sera facultada aos interessados a realizacdo de
vistoria técnica nas instalacdes da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da DESENBAHIA;

2.As visitas serdo acompanhadas e orientadas por técnicos da CONTRATANTE e, pelo fato de ser
facultativa, a vistoria ndo ensejara a emissdo de nenhum comprovante;

3.A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE, que devera portar
original ou cépia autenticada do contrato social da empresa, procuracdo autenticada em cartério
para representar a LICITANTE, quando ndo for socio ou administrador, e documento de
identificacdo pessoal original, oficial, dentro do periodo de validade, e com foto, a serem
apresentados aos servidores da DESENBAHIA;

4.E facultado ao representante da LICITANTE comparecer a vistoria acompanhado de equipe
técnica de apoio, cujos membros, para fins de registro na DESENBAHIA, devem apresentar
documento de identificacdo pessoal original, oficial, dentro do periodo de validade e com foto;

5.A vistoria constitui importante etapa para a elaboracao das propostas pelos licitantes, uma vez que
os detalhes do ambiente tecnoldgico e dos processos de trabalho podem influenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servicos;

6.A vistoria devera ser agendada junto a Geréncia de Tecnologia da Informacdo preferencialmente
atraves do endereco eletrénico gti@desenbahia.ba.gov.br ou por meio dos telefones (71) 3103-
1266 ou (71) 3103-1186 ou (71) 3103-1366.

7.Serdo aceitas as solicitacdes de agendamento de vistoria encaminhadas até dois dias Uteis antes da
data prevista para a realizacdo do pregdo. As visitas serdo individualizadas, com duragéo
méaxima de uma hora, podendo as visitas ocorrerem no turno da manha, entre 9h e 13h;

8.Em nenhuma hipdtese, o desconhecimento sobre os detalhes do ambiente tecnolégico bem como
sobre os processos de trabalho da CONTRATANTE servira como justificativa para a
inexecucdo ou execucdo irregular do servigo a ser contratado.

A CONTRATANTE se reserva o direito de prestar as informagOes que somente considerar
necessarias para o entendimento do objeto a ser contratado.
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Item V — Modelo de planilha de pregos

Para a cotacdo dos precos, a licitante devera utilizar-se, obrigatoriamente, do modelo de Planilhas
de Cotacdo de Precos a seguir. A determinacdo da proposta de precos vencedora levara em
consideracéo o menor o valor total da proposta.

PLANILHA DE COTACAO DE PRECOS (EXEMPLO)

Valor da UST R$

Valor de 16.320 UST de carater Fixo (A) | R$

Valor de 5.280 UST carater Variavel | R$
(B)

VALOR GLOBAL (A+B) R$

* Analista de TI corresponde aos perfis de Administrador de banco de dados (DBA), analista de
suporte, analista de testes e desenvolvedor. Técnico de TI corresponde ao perfil Técnico de suporte.
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Item VIII — Abreviaturas, definigdes e conceitos

CATALOGO DE SERVICOS

Servicos ativos oferecidos pela area de Tl da DESENBAHIA.

MANUTENCAO

(@) Tipos

(i) ADAPTATIVA

Adaptacao do sistema para acomodar mudancas em seu ambiente externo, podendo ser de uma nova
plataforma (hardware, sistema operacional) ou mudancgas nas regras de negécio, legislacéo, politicas
governamentais etc.

(i) CORRETIVA

Eliminacdo de um erro/falha, defeito ou mau desempenho.
(ili) EvoLuTivA

Acréscimo de funcionalidades, ndo previstas/solicitadas originalmente.
(iv) PREVENTIVA
O software é modificado para oferecer uma base melhor para futuras manutencdes. Ou seja, para
melhorar a sua confiabilidade ou manutenibilidade futura.
(b) Motivacao

(i) LEGAL/REGULATORIA

Consiste nas atualizacdes funcionais a que o software tenha de ser submetido em funcdo de
mudancas em qualquer legislagdo, norma ou regulamento que afete a DESENBAHIA e que gere
necessidade de atualizacdes e/ou evolucdes na solucdo adquirida.

SOA (SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE)

Arquitetura orientada a servigos significa que arquitetura de software tem como principio
fundamental que as funcionalidades implementadas pelas aplica¢cdes devem ser disponibilizadas por
meio de servigos.

SISTEMA DE INTEGRACAO DE APLICACOES (SIA)

E um framework desenvolvido pela DESENBAHIA para permitir que aplicacdes disponibilizem
objetos de negdcio no modelo orientado a objetos através do WCF - Windows Communication
Foundation.
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ITEM VII- Demandas Previstas por Area de Negdcio e Sistema da Desenbahia
ITEM DE SERVICOL. Desenvolvimento e manutengdo de sistemas

Area de Quantidade de UST
Negdcio Sistema Fixos Variavel Observacao
USTSs poderdo ser compartilhadas
com o projeto SAR, considerando
as integracdes existentes entre
SUF 4.320 esses sistemas.
As referidas USTs serdo
PDN, Relatério executadas caso haja necessidade
Cadastral, CRM, de manutencdes evolutivas nesses
SCD 1.440 | sistemas
UST poderao ser compartilhadas
com o projeto SUF, considerando
as integracdes existentes entre

Concesséo de [SAR esses sistemas.

Financiamento As referidas USTs serdo
executadas caso haja necessidade
de manutencdes evolutivas nesses

Microcrédito 1.440 | sistemas
USTSs poderdo ser compartilhadas
com outros projetos, quando
SCF 1.440 necessario
USTs serdo utilizadas para
efetuar testes nas aplicagdes de
Testes dos desenvolvimento interno - tais
Sistemas 1.440 como SUF, SAR, dentre outros
7.200 2.880
USTSs serdo executadas no
SCO Ativo, SCO atendimento de incidentes,
Ativo, SSO, SRN, manutengdes corretivas e
Operacdes | SGS 2.880 evolutivas desses sistemas.
Financeiras e USTSs serdo executadas nas
Renegociacéo atividades referentes a
de Credito implantacéo do ERP, solucéo
ERP - Solucéo integrada que susbstituira parte
integrada 3.840 dos sistemas atuais.
6.720
USTSs serdo executadas no
SRH - Atualizagdo atendimento de incidentes,
Cadastral, SGO, manutencdes corretivas e
Administrativo | SGRE, SAC 0| evolutivas desses sistemas.
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0

0

Suporte e
Qualidade

CAC, Framework,
Workflow, 'SIA

1.440

USTs serdo executadas no
atendimento de incidentes,
manutengdes corretivas e
evolutivas desses sistemas, assim
como na implementagéo de
automatizacao de testes em
sistemas de desenvolvimento
interno

1.440

TOTAL

13.920

4.320

18.240

ITEM DE SERVICO2. Administracdo e operagdo em processamento de dados

Quantidade de UST

Area Demandante Fixos Variavel Observacéo
Suporte Técnico 1.440
960
TOTAL 2.400 0 2400
ITEM DE SERVICO3. Instalacdo, suporte e configuracdo de software e hardware
Quantidade de UST
Area Demandante Fixos Variavel Observacao
Suporte Técnico 960
TOTAL 0 960 960
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PREGAO PRESENCIAL N°009/2018
ANEXO Il

MODELO DE PROCURACAO

Através do presente  instrumento, nomeamos e  constituimos o(a)  Senhor(a)
..................................................... , (nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de
Identidade n° .............. , expedido pela .......... , devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas
do Ministério da Fazenda, sob 0 n° ....., reSidente & rua .......ccocoeceverieniinsieiene e , N
como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para praticar todos os atos relativos ao
procedimento licitatorio indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de precos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos,

negociar pregos e demais condigdes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar
quitacdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame etc).

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAQO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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PREGAO PRESENCIAL N°009/2018
ANEXO 111

DECLARA(;AQ DE CONHECIMENTO DO EDITAL E ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DE HABILITACAO E ENQUADRAMENTO

A (nome da empresa), CNPJ N.% ........c.cccevvvnene , COM SEUAL @ .vvevvve e , declara, sob as
penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos a sua habilitacdo no presente
processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores. Declara, ainda, o
pleno conhecimento e aceitacdo as exigéncias do edital de licitacdo; e mais:

Para os fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n°®
123/06, declaramos:

( ) Que ndo possuimos a condicdo de microempresa, nem a de empresa de
pequeno porte.

( ) Que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo
publica, na condicdo de microempresa e que ndo estamos incursos nas
vedacOes a que se reporta o 84° do art. 3° da Lei Complementar n°
123/06.

( ) Que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo
publica, na condicdo de empresa de pequeno porte e que nao estamos
incursos nas vedacdes a que se reporta o 84° do art. 3° da Lei
complementar n° 123/06.

No que concerne ao conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, declaramos:

() Para os efeitos do inciso Il do art. 120, em face do quanto disposto no inc. V do artigo 184,
do mesmo diploma estadual, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo, cientes das sangdes factiveis de serem aplicadas a teor do art. 186 do mesmo
diploma.

() Para os efeitos do 81° do art. 43 da Lei complementar n°® 123/06, haver restricdo na
comprovacéo da nossa regularidade fiscal, a cuja regularizacdo procederemos no prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento da declaragdo do vencedor
do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Desenbahia, cientes de que a nao-
regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei Estadual n® 9.433/05, especialmente a
definida no art. 192, inc. I.

SALVADOR/BA, de de 2018.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

Rua Ivonne Silveira, 213 — Doron PABX (71) 3103-1000 - FAX (71) 3341-2562 E-mail: faleconosco@desenbahia.ba.gov.br
Salvador-Ba — CEP 41.194-015 Central de Relacionamento 0800 285-1626 Internet: www.desenbahia.ba.gov.br
Ouvidoria 0800 284 0011



I

Desenbahia Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S.A.
PREGAO PRESENCIAL N°009/2018
ANEXO IV

DECLARACAO DE INFORMACOES CADASTRAIS DOS LICITANTES

INFORMACOES CADASTRAIS DOS LICITANTES

NOME / RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:
ESTADO: CEP:
CNPJ : E-MAIL:
1
2
TELEFONE: FAX:

E DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DO LICITANTE TODAS AS INFORMACOES
CONTIDAS NESSE DOCUMENTO, FICANDO ASSIM A DESENBAHIA SEM ALGUMA
RESPONSABILIDADE JURIDICA, COM INFORMACOES NAO VERDADEIRA
CONTIDAS NESSE DOCUMENTOS. BASEADO NO PRINCIPIO DA BOA FE PUBLICA.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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PREGAO PRESENCIAL N°009/2018
ANEXO V

MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA DE PRECO

Servigos:

e Desenvolvimento e manutencéo de sistemas;

e Instalacéo, suporte e configuracdo de software e hardware;
e Administracdo e operacdo em processamento de dados

Valor da UST R$

Valor de 16.320 UST de carater Fixo (A) | R$

Valor de 5.280 UST carater Variavel | R$
(B)

VALOR GLOBAL (A +B) R$

-O prazo de validade comercial da Proposta de Precos é de, no minimo, 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da apresentacdo da proposta;
- A proposta de preco abarca todas as exigéncias do termo de referéncia.

Salvador/BA, de de 2018.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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PREGAO PRESENCIAL N°009/2018
ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei estadual n® 9.433/05,
que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

ou

() nem menor de 16 anos.

() nem menor de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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PREGAO PRESENCIAL N°009/2018
ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE Tl CELEBRAM, ENTRE SI, A
DESENBAHIA — AGENCIA DE FOMENTO DO
ESTADO DA BAHIA SA. E A
................................................. ,  NA FORMA
ABAIXO:

1.1.DESENBAHIA — AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A., sociedade de
economia mista estadual, com sede e foro na Rua lvonne Silveira, n°® 213, Doron, nesta Capital,
inscrita no CNPJ sob o n° 15.163.587/0001-27, representada, na forma de seus atos constitutivos,
pelos Diretores infra-assinados, aqui designada CONTRATANTE, e

............................................................... , Inscrita no CNPJsob 0 n°® ..........ccceeeviiiieine., COM SedeE €
fOro Na .o, , neste ato representada POr ......ccccoevriiiiniiniennnnn (RG n°
...................... e CPF N ......ccovviiviiieeen), @Qui designada CONTRATADA, de acordo com as

Decisdes de Diretoria (DCO n° 134/2018) de 26/03/2018, RESPECTIVAMENTE, RESOLVEM
CELEBRAR O PRESENTE CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TI, que
sera regido pela Lei Estadual n® 9.433/05, pelo Pregdo n°® 009/2018 (Processo n° 038/2018), e pelas
seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos técnicos e especializados de consultoria,
prospeccdo tecnoldgica, pesquisa, treinamento, administracdo e suporte a operacdo de TI,
desenvolvimento, construgdo, implantacdo, documentacdo, suporte e manutencdo de software,
dimensionados em Unidade de Servico Técnico (UST).

Paragrafo Primeiro - Compdem o objeto 0s seguintes servigos: Desenvolvimento e manutencéo de
sistemas, Instalacéo, suporte e configuracdo de software e hardware e Administracdo e operacdo em
processamento de dados, conforme Termo de Referéncia (Anexo ).

Paragrafo Segundo - Estima-se para a operacionaliza¢éo dos servigos relacionados nesse contrato,
a demanda minima anual de todas as UST relacionadas como de carater Fixo - 16.320 e de caréater
Varidvel —5.280 UST.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DO SERVICO

Paragrafo Primeiro - CompB8em o objeto os seguintes servicos:

I.Desenvolvimento e manutencdo de sistemas, Instalagdo: Desenvolvimento de novos
modulos/sistemas, manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas, testes de software e
atividades relacionadas.

I1.Suporte e configuracdo de software e hardware;
a)Suporte de 1° nivel - Incidentes e outras demandas (ex.: instalacdo e configuracdo de sistema
operacional, aplicativos e hardware) com caracteristica de apoio e suporte ao usuario e a
infraestrutura de TI.
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b)Suporte de 2° nivel - Incidentes e outras demandas com caracteristica de apoio e suporte ao
usuario e a infraestrutura de T1I, cujas caracteristicas ndo estejam no escopo da equipe de 1°
nivel.

c)Suporte de 3° nivel — Incidentes e outras demandas com caracteristicas especificas de apoio e
suporte ao usuario e a infraestrutura de TI, cujas caracteristicas de especificidade néo
estejam no escopo da equipe de 2° nivel.

I1ILAdministracdo e operacdo em processamento de dados: Administracdo, monitoramento,
operacdo, consultoria, assessoria, suporte e manutencdo do ambiente tecnoldgico
(infraestrutura, banco de dados e sistemas) da DESENBAHIA.

Pardgrafo Segundo — Local de prestagdo do servico: 0s servigos serdo executados nas
dependéncias da Agéncia de Fomento do Estado Bahia (DESENBAHIA), situada Rua Ivonne
Silveira, 213 — Doron, Salvador, Bahia.

Parégrafo Terceiro — Horério da prestacdo dos servicos:
I. Os servicos deverao ser prestados dentro do horario administrativo (8h as 18h).

I1.0s casos em que for necessaria a prestacdo de servicos em horério extraordinario devera ser
precedida de autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

I11.No caso de uma execucdo de atividade programada em uma Ordem de Servico ou um
atendimento a chamado ocorrer durante o horario noturno (das 22h00min as 05h00min) ou
aos domingos e feriados, haverd um acréscimo de 50% (cinquenta por cento) no quantitativo
de USTs do profissional alocado:

a)A utilizacdo desse tipo de atendimento estara limitada a 5% (cinco por cento) do volume total
de USTs estimado por ano;

b)Nessa situagdo serd de responsabilidade da CONTRATADA providenciar o deslocamento e a
alimentacdo do seu funcionario, caso necessario;

¢)O regime diferenciado sera faturado somente quando houver autorizacéo prévia e expressa por
parte da DESENBAHIA,;

d)Os dias que sejam determinados como ponto facultativo ou que tenha o expediente suspenso,
com ou sem compensagdo, ndo sao considerados como feriados, ndo sendo, portanto,
incluidos no regime diferenciado, exceto se a atividade ocorrer no turno noturno (das
22h00min as 05h00min);

e)Para servigcos executados fora desse regime, a CONTRATADA sera remunerada com base
unicamente no valor da UST apontado na proposta comercial para o respectivo perfil
profissional.

f)O acréscimo de 50% (cinquenta por cento) previsto no quantitativo de USTs do profissional
alocado seré refletido no faturamento.

Paragrafo Quarto — Ordem de Servigo (OS):

1.0 servico sera medido e remunerado em UST mensalmente e deve ser executado por técnicos
de formacdo e experiéncia compativel com a complexidade das tarefas que compde o0s

Servigos;
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11.0 consumo do quantitativo das USTs dar-se-a por meio de Ordens de Servico (OS), no decorrer
da vigéncia contratual;
[11.0rdem de Servigo pode ter periodicidade diferentes — mensal, semestral, por exemplo — a
depender do tipo de servigo demandado.
IV.O pagamento deverd ser feito mensalmente, a partir da mensuragdo das USTs executadas no
més.
V.Uma vez aprovado o quantitativo pela CONTRATANTE, a Nota Fiscal podera ser gerada e
efetivamente paga.
VI.Admite-se uma variagdo de 2% no total de UST executadas no més, para fins de cobertura de
auséncias por motivos de saude, falecimento na familia ou outros motivos justificaveis.
VI1.Caso o total de UST produzidos exceda o limite de 2% descrito neste item, sera pago o total de
UST produzidos no més.
VI11.0rdem de Servico deve conter:
a)Descricao de trabalho a ser realizado;

b)Estimativa em USTSs;

¢)O perfil dos profissionais a serem alocados;
d)Prazo de entrega;

e)Datas marco (se aplicavel) e respectivas entregas;
f)Entregas parciais e resultados esperados.

IX.A CONTRATADA devera utilizar como metodologia para demanda de servigos as seguintes
macro etapas:
CONTRATANTE CONTRATADA
7. Abre solicitacdo do servigo através
Ordem de Servico (OS), com descricdo | -
da demanda e estimativa de tempo para
realizaco.
8. Acompanha execuc¢éo do servigo. Executa servigos especificados na
OS e disponibiliza
resultados/artefatos.
9. Valida servigo executado. -

10 Calcula USTs por més/demanda
prestadas
11 Valida quantidade de USTs produzidas
indicada pela CONTRATADA
12 Gera nota fiscal.

7. | Confere nota fiscal e realiza pagamento. | -
Pardgrafo Quinto — Forma de prestacdo do servico

I.No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
indicar, mediante declaracdo, um preposto, membro de seu quadro de funcionarios, que seja
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distinto dos membros das equipes técnicas que irdo prestar o servigo, para representa-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario.

I1.Na declaragdo devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além
dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional.

I11.A conducdo dos trabalhos deve se dar de forma planejada, estruturada através de fases/etapas e
atividades pré-determinadas, utilizando-se de ferramentas de apoio (providas pela
CONTRATANTE) que permitam acompanhar prazos, recursos, cargas horarias, datas
(linhas base), papeis e responsabilidades.

IV.Atividades preparatorias para o inicio do contrato e da prestacdo do servico:
h)No prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato devera ser realizada

reunido entre representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE para que sejam
alinhadas as expectativas. Nessa reunido, a CONTRATANTE devera entregar a
CONTRATADA a(s) Ordem (ns) de Servicoa CONTRATADA.

i)No prazo de 10 (dez) dias Uteis ap0Os a assinatura do contrato devera ser apresentada a
relacdo com o perfil dos profissionais a serem avaliados pela CONTRATANTE
contendo: nome completo, nimero do registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), além dos respectivos
curriculos profissionais;

b.1)Para cada profissional apresentado pela empresa, a DESENBAHIA ira analisar
a adequacdo do profissional apresentado em relacdo aos requisitos de qualificacdo
técnica exigidos, conforme Paragrafo Sexto (Qualificacdo dos profissionais), sem
prejuizo da avaliacdo destes requisitos durante a efetiva prestacdo do servico;

j)Vale ressaltar que a CONTRATADA deverd realizar previamente entrevistas com 0s
profissionais candidatos para verificar a aderéncia destes as exigéncias apontadas no
Paragrafo Sexto (Qualificacdo dos profissionais). Somente deverdo ser apresentados a
CONTRATANTE os candidatos pré-selecionados pela CONTRATADA.

k)A CONTRATANTE devera entrevistar os candidatos indicados pela CONTRATADA em
até 5 (cinco) dias uteis.

I)Apds a aprovacdo da CONTRATANTE, o profissional devera iniciar a execugdo das
referidas USTs em até 5 (cinco) dias Uteis.

m)A CONTRATADA devera manter atualizada a relacdo de profissionais alocados a
execucéo das USTs previstas neste Edital.

n)Uma vez os integrantes da equipe trabalho aprovada, a licitante devera iniciar os servicos
em até 5 dias Uteis.

V.Preposto:

g)O preposto deverad possuir ao menos ensino superior completo, ter experiéncia em gestao
de servigos terceirizados e conhecimentos acerca de processos de gestdo e governanca de
TI;

h)Ndo sera necessaria a dedicacdo em tempo integral do preposto do contrato com a
Desenbahia;

i)O preposto devera estar apto para tratar de assuntos referentes as atividades diarias ou
quaisquer outras eventualidades relacionadas ao escopo deste Termo de Referéncia;
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JJA CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes
da DESENBAHIA, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos;

K)O preposto devera participar de reunides mensais com a DESENBAHIA para discutir o
andamento da execucdo contratual e sempre que convocado for em outros casos para
tratar de assuntos relativos a condugdo dos servigos contratados;

e.1l) Esta periodicidade pode ser modificada a critério da DESENBAHIA, conforme seja
necessario;

I)Cabera ao preposto acompanhar periodicamente as questdes contratuais tais como: abertura
de OSs, notificacdes, faturamento dos servigos prestados, frequéncia, pontualidade,
assiduidade e notificacdes relacionadas aos técnicos alocados, dentre outras atividades;

f.1) E de inteira responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar mecanismos
(sistema acessado remotamente) e realizar o controle de frequéncia do funcionério lotado
na CONTRATANTE;

Paragrafo Sexto — Da qualificacdo dos profissionais:

I.LA CONTRATADA devera apresentar a relacdo de profissionais a serem avaliados pela
CONTRATANTE, cabendo a DESENBAHIA referendar selecdo feita pela
CONTRATADA, por meio de entrevistas individuais com cada um dos candidatos pré-
selecionados, antes do inicio efetivo das atividades.

1.0 um mesmo profissional ndo pode ser apresentado para a comprovacdo de mais de uma
certificacdo.

I11.Perfis dos profissionais:
a) Administrador de banco de dados (DBA)
eDistribuicéo e replicacdo automatica de dados;
eAjuste fino de desempenho de banco de dados (performance e tunning);
eAdministracdo das bases de dados;
eConfiguracdo e defini¢do de rotinas de backup;
eRedes de computadores;
eMicrosoft Windows server 2008 ou superior;
eMicrosoft SQL Server 2008 R2® (SQL ANSI) ou superior;
eMicrosoft SQL Server Integration Services 2008 R2® ou superior;
eMicrosoft SQL Server Reporting Services 2008 R2® ou superior;
eMicrosoft SQL Server Analisys Services 2012®;
eConceitos de Gerenciamento de Servigos de T1.

Certificagdes:
eMCSA: SQL Server 2012/2014 ou equivalente mais recente (obrigatoria)
eMCSE: Plataforma de Dados (desejavel)
eMCSE: Business Intelligence (desejavel)

b)Analista de suporte
eRedes de computadores
oArquiteturas de rede e topologias;
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oModelo OSl da I1SO;
oNivel de aplicagdo TCP/IP: DNS, FTP, NFS, TELNET,SMTP, HTTP, LDAP, DHCP,
IPSEC, SSH, SNMP e NAT;
oDispositivos de rede: modem, roteadores, switches, Firewall, IPS; Protocolos Frame
Relay, ATM, MPLS; Protocolo SNMP (versdes 2 e 3), MIBs;
oTecnologias de LAN: ethernet, fast ethernet, giga ethernet;
eConfiguracdo rede wireless: dispositivos, padrdoes IEEE 802.11 B/G/N, EAP, WEP, WPA,
WPA 2, VLAN,;
eConceitos de storage (NAS e SAN);
eUNIX/Linux
olnstalag&o e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS, NFS, servicos de impressdo em
rede;
olntegragdo com ambiente Windows;
eMicrosoft Windows server 2008 ou superior;
olnstalag&o e suporte Active Directory, IS, Terminal Services;
oServigos de arquivo e impresséo de rede;
olntegragdo com ambiente Unix.
eSeguranca da Informacao
oSeguranca fisica e logica;
oFirewall, proxy, IPS, IDS, webfilter, criptografia;
oVPN;
oSoftwares maliciosos (virus, spywares, rootkit etc.);
oSistemas de deteccao de intrusao;
eArquitetura de Computadores e Computacdo de Alto Desempenho
oConceitos de concorréncias, paralelismo e computacao distribuida;
oConceitos basicos de computacdo em aglomerados (cluster) e de computacdo em grades
(grids);
oBalanceamento de carga;
oAuvaliagdo de desempenho;
oConceitos de Gerenciamento de Servigos de TI.

c)Analista de testes
eExperiéncia em planejamento e execucdo de testes de software;

eConhecimento nas metodologias e técnicas de testes de software;
eConhecimento de ferramentas de automacéo.

d)Desenvolvedor ASP.NET
eQOrientagéo a Objetos;
eArquiteturas de aplicacdes para ambiente WEB;
e\Web forms;
eSQL (conhecimento avancado);
eModelagem relacional de dados (conhecimento avan¢ado);
oVisual Studio Report Designer;
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e\\eb services.

Desejavel:
ePrincipios e préaticas ageis;
ePadrdes de projeto.

Certificagdes:
eSera exigida a Certificagdo MCSA: .NET de um profissional Desenvolvedor ASP.NET.

e)Desenvolvedor VB/ASP
eLinguagem Visual Basic 6.0;
eASP;
eJavascript, HTML, CSS;
eArquiteturas de aplica¢des para ambiente WEB;
eSQL (conhecimento avancado);
eModelagem relacional de dados (conhecimento avangado);
eVisual Studio Report Designer.

Desejavel:
ePrincipios e préaticas ageis.

f)Desenvolvedor Lotus Notes
eLotus Script (conhecimento avancado);

eLotus Formulas (conhecimento béasico);

eNotes 7 (conhecimento intermediario de arquitetura);
eSQL (conhecimento avancado);

eModelagem relacional (conhecimento avanc¢ado);
eReporting services (conhecimento intermediario).

Desejavel:
ePrincipios e préaticas ageis;
ePadrdes de projeto.

g)Técnico de suporte
eFundamentos de redes de computadores;
eConfiguracdo rede wireless: dispositivos, padroes IEEE 802.11 B/G/N, EAP, WEP, WPA,
WPA 2, VLAN,;
elnstalacdo e configuracdo de Microsoft Windows 7 ou superior;
eInstalacdo e configuracdo de Microsoft Office 365;
elnstalacdo e configuracao de sistemas e periférico;
eVirtualizacdo de Computadores;
eConceitos de Gerenciamento de Servigos de TI.

IV.Experiéncia:
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a)Pleno - Experiéncia profissional na area comprovada de quatro a cinco anos.
b) Sénior - Experiéncia profissional na a&rea comprovada a partir de seis anos.
V.Formagéo:
a)Necessario diploma de curso superior em analise de sistemas, processamento de dados,
ciéncia da computagéo, engenharia de computagéo ou sistemas de informacéo, fornecido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou diploma de qualquer
curso superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacdo (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo de, no minimo, 360 horas.
b)Técnico de suporte pode ter formagdo em curso técnico na area de Tecnologia da Informacao
de, no minimo, 1.200 horas.
DO PRECO
O preco da UST - Unidade de Servico Técnico - é R$ (O ), conforme proposta da
CONTRATADA que se encontra anexa e que integra o presente.
Paragrafo Primeiro — O valor estimado de demanda minima anual de todas as UST relacionadas
como de caréter Fixo é de 16.320, sendo o seu valor de R$ (TR ), e de caréter
Variavel € 5.280 UST , sendo o seu valor de R$ (O ),conforme proposta da
CONTRATADA que se encontra anexa e que integra o presente.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no fornecimento dos créditos (as
supressdes, sobretudo, em virtude de afastamentos temporarios dos funcionérios - beneficiarios da
CONTRATANTE), em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
Paragrafo Terceiro — Nos pregos computados neste Contrato, estdo incluidos todos os custos com
salarios, décimo-terceiro salarios, encargos sociais/previdenciarios/trabalhistas, transportes de
qualquer natureza, materiais empregados, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao,
administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de suas obrigacdes.
Paragrafo Quarto — O preco indicado no caput desta Clausula podera sofrer variac6es ao longo do
tempo de duracdo deste Contrato, em virtude de aumento salarial dos empregados da
CONTRATANTE, na data base da categoria.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO
Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito
em conta corrente, no prazo de até 08 (oito) dias Uteis contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura Fiscais, acompanhadas do exemplar original da publicacdo, além da documentagéo
pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a obrigagcdo, devidamente
atestada a execucdo contratual, desde que nédo haja pendéncia a ser regularizada pelo contratado.
Paragrafo Primeiro — O pagamento do servico obedecerd as seguintes condi¢es:
j) As faturas far-se-d0 acompanhar da documentacdo probatoria relativa ao recolhimento dos
impostos relacionados com a prestacdo do servico, no més anterior a realizagdo dos servigos;

k)As notas fiscais de cobranca, bem como a documentacdo probatoria, devem ser enviadas
mensalmente pela CONTRATADA e enderegadas a Geréncia de Tecnologia da Informagéo
(GTI) da DESENBAHIA;

I) No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, cabera a
CONTRATADA proceder as correcdes necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes;

m)A Nota Fiscal/Fatura devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
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vii. Més de referéncia da fatura;
viii. Periodo de faturamento;
ix. Base de calculo de impostos;
X. Valor do imposto a ser pago;
xi. Valor total mensal;
xii. Descrigéo do servico a ser faturado.

n)Os servicos continuos possuem desembolso mensal, enquanto o0s servicos realizados atraves de
projetos, possuem desembolso exclusivamente por entregas;

0)O pagamento dos servigos continuos sera de acordo com a quantidade de USTs efetivamente
apontadas e consumidas no més anterior. O pagamento serd baseado no consumo efetivo
realizado e autorizado via Ordem de Servico;

p)Em caso de ndo comparecimento do funcionario da CONTRATADA, a DESENBAHIA
desobriga-se a realizar a correspondente quitacdo mensal em UST correspondente ao periodo
de auséncia;

g)A remuneracao do servico é feita pela quantidade de USTs entregues e ndo pela quantidade de
horas necessarias para realizacao da tarefa;

r) O valor serd pago apds a conclusdo do servico e corresponde a quantidade de USTs (ja é
previamente aplicado o Fator de Ajuste) entregues no més e multiplicadas pelo valor da UST
apresentado na proposta de precos:

Valor Pago =} de USTs entregues x Valor da UST

Paragrafo Segundo - Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada
data da apresentacao da fatura aquela na qual ocorreu a regularizagdo da pendéncia por parte da
CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro — A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATADA, em
caso de mora, sera calculada considerando a data do vencimento da Nota Fiscal/Fatura e do seu
efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do IPCA do IBGE, pro rata tempore.

CLAUSULA QUARTA — DA ORIGEM DOS RECURSOS

Os recursos financeiros necessarios para a execucdo do objeto deste Contrato serdo provenientes de
fontes préoprias da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA. DA PRORROGACAO E DO
REAJUSTAMENTO

O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos
termos dos artigos 140, 11, e 142, ambos da Lei estadual n® 9.433/05.

Paragrafo Primeiro — A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtencéo de precos
e condicBes mais vantajosas.

Paragrafo Segundo — A prorrogacdo deverd ser previamente justificada e autorizada pela
autoridade competente para celebrar o ajuste e serd realizada através de termo aditivo, devendo o
pedido ser realizado no prazo méximo de 60 (sessenta) dias antes do termo final do Contrato.
Parégrafo Terceiro — A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

Rua Ivonne Silveira, 213 — Doron PABX (71) 3103-1000 - FAX (71) 3341-2562 E-mail: faleconosco@desenbahia.ba.gov.br
Salvador-Ba — CEP 41.194-015 Central de Relacionamento 0800 285-1626 Internet: www.desenbahia.ba.gov.br
Ouvidoria 0800 284 0011



I

Desenbahia Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S.A.

Pardgrafo Quarto — Toda prorrogacdo de Contrato serd precedida da realizacdo de pesquisas de
precos de mercado ou de precos contratados por outros orgaos e entidades da Administracéo
Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratacdo mais vantajosa para a CONTRATANTE,
em relacdo a realizacdo de uma nova licitacdo ou contratacéo direta.

Parégrafo Quinto — O Contrato ndo podera ser prorrogado quando:

a) A CONTRATADA tiver sido declarada inidénea ou suspensa ou impedida de licitar ou contratar
no &mbito de qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, seja na esfera federal, estadual,
do Distrito Federal ou municipal, enquanto perdurarem os efeitos;

b) A CONTRATADA ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo;

c) A CONTRATADA ndo concordar com a eliminagéo, do valor do contrato, dos custos fixos ou
variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro ano de vigéncia da
contratacao.

Paragrafo Sexto — Havendo prorrogacdo, o preco podera ser reajustado. A concessdo de
reajustamento, nos termos do inciso XXV do art. 8.° da Lei Estadual n® 9.433/05, fica condicionada
ao transcurso do prazo de 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta, mediante a
aplicacdo do IPCA do IBGE.

CLAUSULA SEXTA - DO REGIME E DA FORMA DE EXECUQAO
O regime de execucao do presente Contrato serd o de empreitada por prego global.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além das obrigag6es contidas neste Contrato e na legislacdo pertinente, a CONTRATADA obriga-
se a:
a)Executar o fornecimento de acordo com as especificagdes e/ou normas exigidas;
b)Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, direcdo e mao-de-obra para a
execucao completa e eficiente do fornecimento;
c)Garantir um fornecimento de qualidade, com a perfeita execucdo do objeto deste Contrato;
d)Indenizar todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado a
CONTRATANTE e/ou a terceiros, por sua culpa ou em consequéncia de erros, impericia,
imprudéncia ou negligéncia de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execugéo
do fornecimento contratado;
e)Comunicar, 8 CONTRATANTE, qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do
fornecimento;
f)Efetuar, pontualmente, o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a
incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugcdo do objeto do presente Contrato,
ficando terminantemente vedado, 8 CONTRATADA, invocar a existéncia deste Contrato
para tentar se eximir destas obrigacdes ou transferi-las para a CONTRATANTE;
g)Corrigir quaisquer faltas verificadas na execucdo do objeto, sem qualquer énus adicional,
cumprindo todas as determinagdes da CONTRATANTE;
h)Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e
informacdes que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execugdo do objeto,
devendo orientar os profissionais envolvidos a cumprirem esta obrigacéo;

Paragrafo Primeiro — EspecificacOes e Caracteristicas do Servico:
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10.1.QUANTO A QUALIDADE

a)Executar as USTs previstas no referido Edital de acordo com as orientages técnicas
passadas pela CONTRATANTE, respeitando os padrées de qualidade indicados pela
mesma.

b)Todo produto entregue ou servico prestado pela CONTRATADA podera ser
acompanhado e verificado pela CONTRATANTE de modo a assegurar que oS
produtos/incrementos desenvolvidos atinjam os padrées de qualidade esperados.

10.2.QUANTO A CONFORMIDADE (PROCESSOS E PROCEDIMENTOS)

a)E responsabilidade da CONTRATADA seguir 0s processos e procedimentos indicados
pela. CONTRATANTE, em especial aqueles que visam assegurar a execucao
adequadas dos servicos contemplados neste Edital.

b)E obrigacio da CONTRATADA apresentar evidéncias de que esses processos estio
sendo seguidos, quando solicitado.

10.3.QUANTO AO SIGILO
O CONTRATANTE e a CONTRATADA deveréo assinar um Termo de Confidencialidade, a
ser anexado ao contrato, nos termos a seguir:

d)A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte, artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo
de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

e)A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informac@es a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE;

f)Esta vedada a propaganda ou divulgacdo publica do contrato sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

10.4.QUANTO A PROPRIEDADE INTELECTUAL
d)A CONTRATADA cedera o direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos
0s produtos gerados nesta contratacdo 8 CONTRATANTE;

e)Esta cessdo sera em carater definitivo e inclui os dados coletados e os resultados
produzidos em consequéncia dessa contratacdo

b.1)Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificacoes,
descrigdes técnicas, projetos, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, codigos-fontes dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
na Internet, manuais e documentacao em papel ou em midia eletrénica;

f)A CONTRATADA devera efetuar transferéncia de conhecimento utilizado para
execucdo da UST, quando demandando pela CONTRATANTE. Tal transferéncia
ndo a desobriga de executar eventuais atividades de registro/documentacao
relativos aos servigos descritos neste Termo de Referéncia.
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10.5.0UTRAS OBRIGACOES
i)Os funcionarios alocados deverao ter relacdo contratual com a CONTRATADA nos
termos da CLT.

JJA CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, documento explicitando
um plano de contingéncias que assegure a continuidade da prestacdo dos servigos,
contendo, no minimo, o que segue:

b.Descricdo de acBes e passos (procedimentos) que a CONTRATADA adotard
quando da ocorréncia de paralisagédo por greve das categorias de profissionais
envolvidas, direta ou indiretamente, na prestacdo dos servigcos contratados,
inclusive paralisacdo de transportes coletivos;

k)Proceder substituicdo de profissional alocado quando sinalizada pela
CONTRATANTE.

I)A substituicdo de qualquer um dos membros da equipe podera ocorrer por iniciativa
da CONTRATADA desde que:

d.1)O substituto atenda aos requisitos obrigatérios definidos neste Termo de
Referéncia;
d.2)N&o haja prejuizo na sequéncia e na qualidade dos servicos;

m)Quando o profissional tiver que se afastar por mais de trinta dias consecutivos, seja
por motivo de férias, licenca médica, acidente de trabalho, adocdo ou
maternidade, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo temporaria do
funcionario.

n)Anualmente, cada profissional que atuar na equipe de trabalho da DESENBAHIA
devera realizar, neste mesmo periodo, 40 (quarenta) horas de capacitacao;

o)Todo e qualquer treinamento/capacitacdo que se fizer necessario aos funcionarios
alocados sdo de responsabilidades da CONTRATADA. A CONTRATANTE
podera, a seu critério e com anuéncia da CONTRATADA, considerar a
participacdo de membros da equipe CONTRATADA em treinamentos que
considerar apropriados. Nestes casos, 0 tempo dedicado & participacdo no
treinamento n&o sera considerado para fins de calculo de pagamento (UST).

p)A CONTRATADA devera utilizar ferramentas, versées e padrbes definidos pela
CONTRATANTE ou, no caso de ndo informado, o que for proposto pela
CONTRATADA, com aval da contratante

g)Caso a licitante vencedora possua unidade(s) em outra(s) localidade(s), eventuais
despesas com deslocamento, estadia e outras de natureza semelhante correrdo por
conta da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além das demais previstas na legislacdo, neste
Contrato ou dele decorrentes:

i)A CONTRATANTE deve efetuar o pagamento nas condi¢fes pactuadas;
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JJA CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, previamente ao aceite, durante
0 andamento das atividades/projeto, proceder a analise técnica e de qualidade dos servi¢cos
prestados/produto, diretamente ou por intermédio de terceiros por ela escolhidos. Se nédo
aprovados 0s servicos ou rejeitados os produtos, deverdo ser refeitos, retificados ou
substituidos imediatamente pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus ou custo adicional
paraa CONTRATANTE;

k)Designar os colaboradores da CONTRATANTE que irdo compor a equipe de trabalho de
acordo com os papeis e qualificacdo estabelecidos, quando aplicavel;

I)Prover os softwares e equipamentos necessarios para a execucdo das atividades demandadas;

m)Capacitar e apoiar a CONTRATADA nas ferramentas e tecnologias utilizadas pela
CONTRATANTE nos casos de necessidade de utilizacdo de infraestrutura e componentes
de software da CONTRATANTE;

n)Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacdo do
Servico;

o)Informar 8 CONTRATADA eventuais situacdes de ndo atendimento de suas expectativas em
relacdo a atuacdo dos profissionais alocados para execucdo das USTs previstas nesse Edital
de modo que a CONTRATADA proceda a alocagéo de outro profissional;

p)Nos casos em que a substituicdo de algum dos membros da equipe venha a se dar por
solicitacdo da CONTRATANTE, o prazo de descontinuidade podera ser de até 15 (quinze)
dias corridos, sem qualquer penalizacdo paraa CONTRATADA.

g) Os profissionais indicados pela CONTRATADA deverdo atender a Qualificacdo dos
profissional indicada no item Il do Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DA VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO

Integra o presente Contrato, como se nele estivessem transcritas, todas as clausulas e condicoes
estabelecidas no processo administrativo e no edital da licitacdo e anexos mencionados no
preambulo deste Contrato, e na proposta da CONTRATADA apresentada na referida licitacao.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES
A CONTRATADA respondera por todos os danos e prejuizos decorrentes do atraso no
fornecimento do objeto deste Contrato, exceto os decorrentes de forca maior ou de ordem expressa
e escrita da CONTRATANTE.
Paragrafo Primeiro — Se a CONTRATADA incorrer nas faltas previstas na Lei Estadual n°
9.433/05, aplicar-se-lhe-8o0, segundo a natureza e a gravidade da infragdo, assegurada a defesa
prévia, as seguintes sancoes:
a) multa, na forma prevista no Paragrafo Segundo desta Clausula e nos arts. 185 e ss. da Lei
Estadual n® 9.433/05;

b) suspensao temporéria do direito de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo ndo excedente a 05 (cinco) anos;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes desta punicdo e até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a Administragdo Publica Estadual;
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d) descredenciamento do sistema de registro cadastral.
Paragrafo Segundo — A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do
Contrato, sujeitard a CONTRATADA a multa de mora, na forma prevista a seguir:
a) 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de descumprimento total da obrigacéo,
inclusive na recusa do adjudicatario em assinar o Contrato dentro de 10 (dez) dias corridos,
contados da data de sua convocacao;
b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento n&o realizado;
c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.
Paragrafo Terceiro — As multas referidas nesta clausula ndo tem carater compensatorio, e 0 seu
pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das
infragOes cometidas; nem impedem que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o Contrato e
aplique as demais sances legais.
Paragrafo Quarto — A CONTRATANTE se reserva o direito de descontar, do pagamento devido a
CONTRATADA, o valor de qualquer multa porventura imposta em virtude do descumprimento das
condicdes estipuladas neste Contrato.
Paragrafo Quinto — Apoés o trigésimo dia de atraso no fornecimento, a CONTRATANTE reservar-
se-a o direito de optar por uma das seguintes alternativas:
a) promover a rescisdo contratual, independentemente de interpelacdo judicial, respondendo a
CONTRATADA pelas perdas e danos decorrentes da rescisao; ou
b) exigir a execu¢do do Contrato, sem prejuizo da cobranca da multa correspondente ao periodo
total da paralisacdo ou atraso, respeitado o disposto na legislacdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO DO
OBJETO CONTRATUAL
Competira & CONTRATANTE, através da
proceder a0 acompanhamento da execucdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei Estadual n°
9.433/05, primordialmente:
a)anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando as
providéncias necessarias a corre¢do das falhas ou defeitos observados;
b)transmitir ao contratado instrucdes e comunicar alteragdes de prazos e cronogramas de
execucdo, quando for o caso;
c)adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugdo do
contrato;
d)promover, com a presenca da contratada, a verificacdo da execucgdo ja realizada, emitindo a
competente habilitacdo para o recebimento de pagamentos;
e)esclarecer prontamente as dlvidas da contratada, solicitando ao setor competente da
CONTRATANTE, se necessario, parecer de especialistas;
f)fiscalizar a obrigacdo da CONTRATADA de manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, bem como o regular cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias;
g)ordenar a imediata retirada, de suas dependéncias, de empregados da CONTRATADA, cuja
permanéncia seja inconveniente ou que venha embaracar ou dificultar a acdo fiscalizadora,
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correndo, por exclusiva conta da CONTRATADA, quaisquer 6nus decorrentes das leis
trabalhistas e previdenciarias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

h)solicitar da CONTRATADA, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos relacionados
com a execugdo do contrato.

i)Devolver os documentos de cobranca que ndo estiverem em conformidade com a legislagéo
vigente, ou contiverem erros de lancamento, céalculo ou de totalizag6es;

j)Realizar a atestacdo do documento de cobranca, somente, apds a aprovacdo do material
entregue;

k)Devolver todo o material recebido fora dos padrdes de qualidade exigidos pela Contratante;

I)Denunciar o contrato caso 0s prazos de entrega dos materiais ndo sejam cumpridos.

Paragrafo Primeiro — O acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo da execucdo deste Contrato, a
cargo da CONTRATANTE, serdo executados pela :
atraves da gerente , CPEN® L, , designado(a) fiscal do presente
Contrato, ou quem vier a substitui-lo(a).

Paragrafo Segundo — Ocorrendo qualquer infracdo por acdo ou omissdo que implique ou possa
implicar em danos ou prejuizos de qualquer natureza, decorrente de desvio de finalidade, ou
inobservancia a qualquer clausula ou condicdo do presente Contrato, cumprird ao fiscal indicadas
no paragrafo Primeiro desta Clausula, adotar de imediato as medidas e providéncias cabiveis,
inclusive dando ciéncia dos fatos ou ocorréncias ao titular da GTI para os devidos fins, figurando-se
o fiscal e o titular da GTI como corresponsaveis.

Paragrafo Terceiro — Em caso de afastamento, impedimento ou desligamento do empregado
indicado no pardgrafo Primeiro acima, dos quadros da CONTRATANTE, devera ser imediatamente
designado substituto com qualificacdo técnica semelhante.

Paragrafo Quarto - A acdo ou omissao, total ou parcial no acompanhamento e na fiscalizacdo
exercidos pela CONTRATANTE ndo excluem e nem eximirA a CONTRATADA da total
responsabilidade pela execucédo do contrato, sendo de sua inteira responsabilidade acompanhar e
supervisionar a equipe e as acoes.

Paragrafo Quinto - O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre
com a efetiva prestacdo do servico, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual
cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobrancga, consoante o art. 8%, XXXIV,
da Lei n®9.433/05.

Paragrafo Sexto - Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, caberd a CONTRATANTE
proceder ao recebimento do objeto, a fim de aferir os servi¢cos ou fornecimentos efetuados, para
efeito de emiss@o da habilitacdo de pagamento, conforme o art. 154, V, e art. 155, V, da Lei n°
9.433/05.

Paragrafo Seétimo - O recebimento do objeto consiste na verificagdo mensal, pela
CONTRATANTE, do adimplemento, pela CONTRATADA, das obrigacbes pactuadas no
instrumento contratual.

Paragrafo Oitavo - O recebimento provisorio se dara para efeito de verificacdo posterior da
conformidade dos servigos com as especificacdes contratadas e sera feito pelo servidor responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato.

Paragrafo Nono - O recebimento definitivo se dara apos a verificacdo da conformidade do objeto
com as especificacdes e da afericdo do cumprimento de todas as obrigacGes acessorias, inclusive o
adimplemento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato, sem o que nédo se podera proceder a liquidacdo do pagamento, observando-se:
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A)o recebimento definitivo de servicos cujo valor seja igual ou inferior a R$80.000,00 seré feito
pelo proprio fiscal do contrato;

B)o recebimento definitivo de servicos cujo valor seja superior a R$80.000,00 serd subscrito
pelo fiscal do contrato e por dois outros membros da comissdo de acompanhamento da
execucéo de contratos.

Paragrafo Décimo - Os recebimentos provisorio e definitivo serdo feitos por meio de termo
circunstanciado.

Paragrafo Déecimo Primeiro - O recebimento do objeto se dara segundo o disposto no art. 161 da
Lei n®9.433/05, observando-se 0s seguintes prazos:

A)se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, bem assim do cumprimento
das obrigacbes acessorias puder ser realizada de imediato, ser4 procedido de logo o
recebimento definitivo;

B)quando, em raz&o da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do
objeto, ndo for possivel proceder-se a verificacdo imediata de conformidade, serad feito o
recebimento provisorio, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15
(quinze) dias.

Paragrafo Décimo Segundo - A CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, qualquer
proposicdo de servigo em desconformidade com as especificacfes constantes do Anexo | - Termo
de Referéncia do edital da licitagédo e das disposic¢des previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Terceiro - Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a
CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

Na execucdo do presente Contrato € vedado a ambas as partes, atraveés de quem as represente, no
que couber:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
gquem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogactes
do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013, do
Decreto n° 8.420/2015, do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 ou de quaisquer outras leis
ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢ao”), ainda que ndo relacionadas com o presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

No que couber, a CONTRATADA atendera aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente, em conformidade com o art.
225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o Decreto Federal n°® 7.746/2012.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE E DO SIGILO
A CONTRATADA se obriga a manter em sigilo as informacées da CONTRATANTE, que obtiver
durante a execuc¢do do presente Contrato, obrigando-se ainda, no que couber, a observar as normas
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inerentes ao Sigilo Bancéario (Lei Complementar n® 105/01), vedando-se a utilizagdo das
informacdes obtidas em decorréncia deste instrumento para fins outros, sendo para 0 cumprimento
das obrigacdes aqui dispostas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Salvador/BA, que prevalecerd sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato.

De pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
diante de 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem.

Salvador/BA, ....... de oo, de 2018.

DESENBAHIA — AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A.:

(CONTRATADA):

Sr. (@) ..........
CPF/MF n°..........

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF/MF n°

NOME:
CPF/MF n°
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